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المعلوماتعلىالحصولفيالحقتطبيقمجاليحددالذي31.13رقمللقانونتفعيلا
المرفقبمهامةالمكلفوالهيئاتالمنتخبةوالمؤسسات،العموميةالإداراتحوزةفيالموجودة

بطلبات2023سنةبرسمسلاجماعةتوصلتممارسته،وكيفياتشروطوكذاالعام،
علىالحصولبوابةوعبرالمباشرالإيداعطريقعنوردتالمعلوماتعلىللحصول

وفقاوبةالمطلالمعلوماتوتقديمالطلباتهذهدراسةتمتوقد،"شفافية"المعلومات
.القانونيةالمقتضياتبموجبالمحددةللكيفيات
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بوابةطريقعنوردطلبا11منهاالمعلومات،علىللحصولطلبا12مجموعهبما2023سنةخلالسلاجماعةتوصلت
الطلباتهذهدراسةوتـمت.مباشربشكلإيداعهتموحيدوطلبwww.chafafiya.ma"فافيةش"المعلوماتعلىالحصول

.31.13رقمالقانونبموجبالمحددةالآجالداخلومعالجتها

توزيع الطلبات حسب طالبيها

.جميع طلبات الحصول على المعلومات تقدم بها مواطنون مغاربة

تصنيف الطلبات حسب طبيعتها

.توزعت طلبات الحصول على المعلومات الواردة على الجماعة بين طلبات عادية وأخرى استعجالية

توزيع الطلبات حسب مضمون الرد

عدد طلبات الحصول على المعلومات

12 0

المجموعالأجانبالمواطنون

12

المجموعالطلبات المستعجلةالطلبات العادية

04

الطلبات المقبولة

عدد

ياالطلبات المعالجة جزئالطلبات المرفوضة

04
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المجموع

12

08
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http://www.chafafiya.ma/


من قانون الحق في الحصول على المعلومات، تم تعليل الرد القاضي برفض تقديم المعلومات حسب الحالات 18وفقا للمادة 

:التالية

3

1

-

عدم توفر المعلومات المطلوبة

المعلومات تندرج في نطاق الاستثناءات

المعلومات المطلوبة منشورة ومتاحة للعموم

فس تقديم الطلب أكثر من مرة واحدة خلال نفس السنة من قبل ن
الطالب وسبق تقديمها له

-

طلب المعلومات غير واضح

المعلومات المطلوبة لا زالت في طور التحضير

المجموع

عدد الطلباتالتعليل

)*(اخر

لى تجدر الإشارة الى أن طلبا توصلت به الجماعة تم رفض معالجته لكونه في الأصل شكاية لرفع الضرر وليس طلبا للحصول ع)*( 
.معلومات

أسباب رفض تقديم المعلومات

الالكترونيالبريدعبرالطلباتعلىالردتمالطلبات،أصحابقبلمنالمعلوماتعلىللحصولعنهاالمعبرللطرقاستجابة

.العاديالبريدالىبالإضافة"شفافية"المعلوماتعلىالحصولبوابةطريقعنوكذابالأمر،للمعنيين

طرق الرد على الطلبات

تمديد أجل الرد

للحصول على المعلومات، وقد تم اشعار المعنيين بالأمر ( 2)بغرض توفير المعلومات المطلوبة تم تمديد أجل معالجة طلبين 

.مسبقا بهذا التمديد 
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1
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-

-



، يكون الحصول على المعلومات مجانا باستثناء الخدمات المؤدى عنها 31.13وفقا للمادة الخامسة من القانون رقم 

نسخ وعلى اعتبار أن الطلبات الواردة على الجماعة لم تستلزم تكاليفطبقا للنصوص التنظيمية الجاري بها العمل،

.أو معالجة المعلومات المطلوبة، فقد تم تقديمها لأصحابها مجانا

كلفة الوثائق المطلوبة

.توصلت الجماعة بشكايتين واحدة منهما تتعلق برفع ضرر وليس بالحصول على معلومات

عدد الشكايات
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