
1 سلا_اللي_بغينامنتدى التحول الرقمي و الجماعة الرقمية

منتدى التحول الرقمي  

والجماعة الرقمية





3 سلا_اللي_بغينا

محور: »الإدارة والمنصات الرقمية«
- التاريخ: الخميس 10 مارس 2022.	

- المكان: المدرسة العليا للتكنولوجيا بسلا.	
- 	

- مسير اللقاء: السيد حميد مناش، خبير في التنمية.	

المتدخلون:
 السيد صلاح الدين المشكوري، رئيس مصلحة التطبيقات 

 الجماعية بالمديرية العامة للجماعات الترابية، 
عنوان المداخلة: »تحديات التحول الرقمي للجماعات الترابية«؛            

 السيد أمين المساوي، رئيس مصلحة المساعدة على
 إدارة المشاريع بوكالة التنمية الرقمية، 

 عنوان المداخلة: »الإدارة والمنصات الرقمية«؛

السيد محمد منصوري، رئيس قسم أنظمة المعلومات
والوسائل المشتركة بجماعة سلا، عنوان المداخلة: 
الإدارة الرقمية بجماعة سلا: الواقع والتحديات«.

- 	
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المعقبون: 
السيد سعد الاسماعيلي، مطور خدمات رقمية؛

السيد قاسم النعايمي، أستاذ جامعي ومستشار جماعي سابق –سلا؛
السيد أنوار أكرض، رئيس مصلحة نظم المعلومات بجماعة الرباط.

     في مســتهل هــذا اللقــاء، رحــب الســيد عبــد الرحمــان نــوناح مديــر المدرســة العليــا للتكنولوجيــا بســا، بالســيدات والســادة 
الحاضريــن، مــن طلبــة وأســاتذة ومواطنــن ومســؤولين، مؤكــدا علــى أن هــذا اللقــاء التواصلــي التشــاوري يشــكل فرصــة ســانحة 
لتحديــد الأهــداف وتســطيرها مــن أجــل مســتقبل أفضــل، كمــا أشــار بأن باب المدرســة العليــا للتكنولوجيــا مفتــوح علــى 
مصراعيــه لتــدارس جميــع القضــايا الكفيلــة بخدمــة الصــالح العــام علــى أحســن وجــه وتحقيــق التنميــة المنشــودة، مــع متمنياتــه 

لهــذا اللقــاء بالتوفيــق والتميــز. 
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المداخلات: 
- المداخلة الأولى: 

في بداية تدخله، أشار السيد صلاح الدين المشكوري، إلى أن العرض الذي سيقدمه يشمل ست محاور وهي: 

سياق وأهداف التحول الرقمي للجماعات الترابية 1	-

ســياق التحــول الرقمي: أكــد المتدخــل أن تحقيــق التحــول الرقمــي للجماعــات الترابيــة، ينــدرج في إطــار ســياق محفــز، تميــزه 
علــى المســتوى التشــريعي نصــوص قانونيــة، تتمثــل أساســا في مقتضيــات الدســتور والقوانــن التنظيميــة المتعلقــة بالجماعــات 
الترابيــة، والقانــون رقــم 54.19 المتعلــق بتبســيط المســاطر والإجــراءات الإداريــة، والقانــون رقــم 31.13 المتعلــق بالحــق في 

الحصــول علــى المعلومــات، والقانون رقــم 54-19  بمثابــة ميثــاق المرافــق العموميــة.

   وتشــكل مختلــف هــذه المقتضيــات القانونيــة فرصــة ســانحة لتفعيــل رقمنــة الخدمــات والمســاطر المرتبطــة بهــا، بالشــكل الــذي 
يســاعد علــى تفعيــل الديمقراطيــة التشــاركية والمشــاركة المواطنــة وتحســن نجاعــة وجــودة الخدمــات المقدمــة، وتفعيــل الشــفافية 
والنزاهــة مــن خــال نشــر المعلومــات، خاصــة مــا يتعلــق بمقــرارات المجالــس المنتخبــة والقوائــم الماليــة والمحاســبية، وغيرهــا مــن 

المعلومــات ذات الطابــع العــام.

Effet ac�( 2020 في ظــل تداعيــات جائحــة كورونا تعتــر ســنة التحــول الرقمــي بامتيــاز  وأض�ـاف المتح�ـدث أن س�ـنة 
célérateur(، وأن ســنة 2021  هــي ســنة المعطيــات: التســيير عــر المعطيــات ))Data Driven، والحكومــة 

.Open Government/Open Data(( المنفتحــة 

   أهــداف التحــول الرقمــي : إن مــزايا وأهــداف التحــول الرقمــي للجماعــات الترابيــة متعــددة، تبتغــي علــى وجــه الخصــوص 
بــن الإدارات خدمــة للمرتفــق  التــام  نــزع الطابــع المــادي عــن المســاطر والإجــراءات الإداريــة بغــرض تحقيــق الانســجام 
والمقاولــة؛ فبالنســبة للمواطــن والمقاولــة تســاهم الرقمنــة في تحســن جــودة الخدمــات ومنــاخ الأعمــال، وبالنســبة للــولايات 
والعمــالات والأقاليــم ســتمكن مــن مواكبــة عمــل الإدارة الجماعيــة والتأكــد مــن احــرام الإجــراءات القانونيــة وآجــال إنجازهــا، 
ــة مــن تفــادي اســتعمال  أمــا بالنســبة لــإدارات الأخــرى ســيمكن الانفتــاح الرقمــي للمصــالح اللاممركــزة والقطاعــات الوزاري
المرتفــق كهمــزة وصــل بــن الإدارات. ولأجــل ذلــك فــإن المديريــة العامــة للجماعــات الترابيــة تســهر علــى تبــي برامــج التحــول 

ــر بنــاء القناطــر الرقميــة مــع مختلــف الإدارات المعنيــة. الرقمــي علــى المســتوى الوطــي، وتيُسِّ
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استراتيجية التحول الرقمي للجماعات الترابية 2	-

   إن اســراتيجية التحــول الرقمــي للجماعــات الترابيــة منبثقــة عــن الاســراتيجية الرقميــة الوطنيــة، وتتحــدد توجهاتهــا الرئيســية 
في :

- تطويــر منصــات رقميــة لتدبــر مهــام الجماعــات الترابيــة : الميزانيــة - النفقــات - المــوارد البشــرية – الحالــة 	
المدنيــة- الممتلــكات -المنازعــات  -تتبــع المشــاريع... ؛ 

- تحسين مسار المواطن؛	
- تحسين مناخ الأعمال بالنسبة للمقاولات؛	
- التهيئة الرقمية للمجالات؛	
- تنمية الاقتصاد الرقمي على المستوى الترابي.	

وتتلخص المحاور الأساسية لاستراتيجية التحول الرقمي للجماعات الترابية في الآتي: 

- الحكامــة: دور المديريــة العامــة للجماعــات الترابيــة، توحيــد الخدمــات عــن طريــق شــركة التنمية المحلية والجهوية، 	
مجموعات الجماعات ومؤسســات التعاون بين الجماعات؛

- إلكترونيــة 	 وطنيــة  ســحابة  الأنترنيــت،  صبيــب  الإلكترونيــة،  المعــدات  وتحجيــم  توحيــد  التحتيــة:  البنيــات 
للشــراء؛ مركزيــة  وحــدات  الحجــم:  وفــورات  نموذجيــة،  تحمــات  دفاتــر  للتخزيــن، 

- المــوارد البشــرية وتطويــر الكفــاءات: توحيــد وتحجيــم المــوارد البشــرية، التكويــن، التحــول الرقمــي وإدارة 	
التغيــر؛
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- المنصــات الرقميــة: دليــل ومرجــع المنصــات الرقميــة، توحيــد وتعميــم المنصــات علــى الصعيــد الوطــي، دفاتــر 	
تحمــات نموذجيــة.

منصات رقمية لتقديم الخدمات للمواطنين والمقاولات 3	-

 تم إحــداث وإعمــال عــدد مــن المنصــات الرقميــة الموجهــة لتقــديم الخدمــات لفائــدة المواطنــن والمقــاولات، ويتعلــق الأمــر 
بالمنصــات التاليــة:

- منصــة رخــص: تغُطِــي منصــة رخَُــص جميــع العمــالات، وهــي تعكــس تدبــرا رقميــا مندمجــا، قابــا للتتبــع وشَــفافا 	
لرخَــص التعمــر والرخــص الاقتصادية.

- منصــة وثيقــة: منصــة لتقــديم طلبــات وثائــق الحالــة المدنيــة )التســليم بالبريــد(، وقــد تم تعميــم هاتــه الخدمــة علــى 	
جميــع الجماعــات الترابية.

- منصــة شــكاية: مخصصــة لاســتقبال شــكايات وملاحظــات واقتراحــات المواطنــن المتعلقــة ب »الجماعــات 	
الترابيــة«، وتأمــن تتبعهــا والإجابــة علــى رســائلهم وتقــديم حلــول لمشــاكلهم. تم تعميــم هاتــه الخدمــة علــى 

جميــع الجماعــات الترابيــة.
- منصــة شــفافية: تهــم تقــديم وتتبــع طلبــات الحصــول علــى المعلومــات وفقــا للقانــون 13-31 المتعلــق بالحــق في 	

الحصــول علــى المعلومــات. وقــد تم تعميــم هاتــه الخدمــة علــى جميــع الجماعــات الترابيــة.
-   البوابــة الوطنيــة لــإدارة: تزويــد البوابــة الوطنيــة لــإدارة بالمســاطر الإداريــة المتعلقــة بالمواطنــن والمقــاولات 	

المتداولــة  علــى مســتوى الجماعــات الترابيــة )إجــراءات مبســطة وموحــدة(.

4- منصات رقمية لتدبير مهام الجماعات الترابية 
     بشأن تدبير مهام الجماعات الترابية، تم إحداث منصات خاصة بالمجالات التالية:

- الحالــة المدنيــة: نظــام معلومــاتي لتدبــر المســاطر المتعلقــة بالحالــة المدنيــة. تم تفعيلــه علــى مســتوى جهتــن، 	
وســيتم تعميمــه علــى باقــي الجهــات بحلــول نهايــة ســنة 2022.

- التســيير المــالي للجماعــات الترابيــة: منصــة »التدبــر المندمــج لنفقــات ومــوارد ومحاســبة وميزانيــة الجماعــات 	
الترابيــة«. تم تعميــم هاتــه الخدمــة علــى جميــع الجماعــات الترابيــة.

- تدبــر المــوارد البشــرية: التدبــر الرقمــي للمســار المهــي لموظفــي الجماعــات الترابيــة عــر منصــة »إندمــاج«. 	
تغطــي هاتــه الخدمــة أكثــر مــن 1550 جماعــة ترابيــة.

- تتبــع المشــاريع: تتبــع ســر البرامــج والمشــاريع المهيكلــة في الجماعــات الترابيــة. تم التجريــب في جهتــن وهــي 	
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الآن في طــور التعميــم علــى جميــع الجهــات.
- مجالــس: التدبــر اللامــادي لأعمــال مجالــس الجماعــات الترابيــة وذلــك عــر منصــة »مجالــس«. تغطــي هاتــه 	

الخدمــة أكثــر مــن 600 جماعــة ترابيــة. وســيتم تعميمهــا علــى باقــي الجماعــات الترابيــة خــال النصــف الأول 
مــن ســنة 2022.

-  مكتــب الضبــط الرقمــي: التدبــر الإليكــروني لتدفُّقــات المراســات الــواردة والصــادرة. تغطــي هاتــه الخدمــة 	
أكثــر مــن 300 جماعــة ترابيــة. وســيتم تعميمهــا علــى باقــي الجماعــات الترابيــة خــال النصــف الأول مــن 

ســنة 2022.

5- التعاون مع القطاعين العام والخاص

- طلبــات العــروض عــن طريــق المديريــة العامــة للجماعــات التربيــة أو شــركائها: مجالــس، نظــام معلومــاتي لتدبــر 	
المســاطر المتعلقــة بالحالــة المدنيــة…؛

- الشــراكات بــن القطاعــن العــام والخــاص: طلبــات إبــداء الاهتمــام مــن أجــل اختيــار الشــريك، مثــال منصــة 	
رخــص؛

- شراكات مع الجامعات الخاصة، مثال منصة تتبع سير البرامج والمشاريع مع )UIR(؛	
- شــراكات مــع الشــركات الناشــئة الرقميــة : مــن خــال إطــاق بعــض التجــارب المبتكــرة علــى مســتوى بعــض 	

الجماعــات الترابيــة )علــى ســبيل المثــال: منصــة وراقــي(؛
- شراكات مع القطاع العام لتعميم العديد من التطبيقات المطورة من طرف شركاء المديرية العامة للجماعات 	

الترابية )الوكالة الوطنية للتنمية الرقمية، الخزينة العامة للمملكة، بريد المغرب، قطاع إصلاح الادارة...(؛
-  شراكة مع بريد المغرب لتجهيز الجماعات الترابية بمفاتيح التوقيع الالكتروني.	

6- التحديات المقبلة لرقمنة الجماعات الترابية 

حيــث  مــن  الابتــكار  وتشــجيع  مســتمر،  بشــكل  والتنظيمــي  القانــوني  الإطــار  تطويــر  التحــديات في  أهــم  تتلخــص      
بدائــل التمويــل ونمــاذج الأعمــال والحكامــة )التجميــع )Mutualisation ( الشــراكة بــن القطاعــن العــام والخــاص، 
إلخ(، وتشــجيع الشــركات الناشــئة الرقميــة، ثم تطويــر النظــام الرقمــي)écosystème(  الشــركات الناشــئة، الشــركاء 
المؤسســاتيين، التطويــر الرقمــي، إلخ.(، وكــذا تطويــر العمــل البيــي )Interopérabilité( بــن الأنظمــة المعلوماتيــة 

للجماعــات الترابيــة وتلــك الخاصــة بالإدارات الأخــرى.
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المداخلة الثانية:

 قــدم الســيد أمــن المســاوي عرضــا تحــت عنــوان »الإدارة والمنصــات الرقميــة«، تنــاول فيــه 4 محــاور حــول أهــداف ومهــام 
وكـالـــة التنميـــة الرقميـــة، والمنصــات الرقميــة المشــركة في خدمــة الإدارة والمواطــن، وإجــراءات المـواكبـــة المعتمــدة مــن قبــل 

الوكالــة، ثم الأمـــن السيبرانـــي وحمايـــة المعطيـــات.

1- مهام وأهداف وكالة التنمية الرقمية: 

في بدايــة تدخلــه، ذكــر الســيد المســاوي بمقتطفــات مــن الخطــب الملكيــة الســامية لجلالــة الملــك محمــد الســادس نصــره الله، 
الــي تحــث علــى ضــرورة اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بتحســن علاقــة المواطــن بالإدارة وتمكينــه مــن قضــاء مصالحــه في أحســن 
الظــروف والآجــال، وتبســيط المســاطر، وتقريــب المرافــق والخدمــات الأساســية منــه. بالإضافــة إلى ضــرورة التنســيق بــن المرافــق 

العموميــة وتبــادل المعلومــات فيمــا بينهــا، والاســتفادة ممــا توفــره المعلوميــات والتكنولوجيــات.

     وأضاف المتحدث أن وكـالـة التنميـة الرقميـة، تمارس اختصاصات متعددة تتمثل في تنفيـذ استراتيجيـة المغـرب الرقميـة، 
وتـقديـــم اقتـراحـــات للحكـــومة حـــول المبـــادئ التـوجيهيـــة العامـــة التـــي يجـــب اتباعهـــا في مجـــال التنمية الرقميـــة، وكذا تشجيــــع 

نـشـــر الأدوات الـرقمـيـــة وتطويــــر استخدامـهـــا بيـــن المواطنيــــن. كمــا تتــولى الوكالــة مجموعــة مــن المهــام مــن بينهــا:

- تنفيـــذ التصـاميـــم المتعلقـــة بمشـاريـــع الحكـومـــة الإلكتـرونيـــة وتطـويـــر الخـدمـــات العامـــة الرقـميـــة وضمـــان قـــابليتها للتشغيـــل 
البينـــي والتكامـــل؛

- وضـع المعايير التقنية للمنصات والخدمات الرقميـة مع الجهات والمنظمـات المعنيـة والتأكد من تطبيقهـا؛

- المساهمـة فـي تماسـك وتقـارب التوجهـات المختلفـة والمشاريـع العـامة فـي مجـال التكنولوجيـا الرقميـة؛

- المسـاهمة في تشجيـع ومواكبـة ودعـم المشاريـع والمبادرات الرقميـة التـي تطـورها السلطــات المحليـة.

2- المنصـات الرقمية المشتركة فـي خدمـة الإدارة والمواطـن:

 فـي إطـار تبسيـط الإجـراءات الإداريـة ورقمنتهـا، عملـت وكالـة التنمية الرقميـة علـى تطويـر أدوات ومنصـات رقميـة لضمـان 
تحسيـــن الخدمـــات الإداريـــة مع وضـــع المواطـــن فـــي مركـــز الخدمـــة العامـــة، مـــن خـــال وضـع بوابـات وطنيـة تُُمكِّـن المستخدميـن 

مـن القيـام بجميـع إجراءاتهـم الإداريـة عبـر منصـات وطنيـة موحـدة، من بينها:
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- مكتـــب الضبـــط الرقـمـــي: هــو منصـــة وطنيـــة طورتهــا الوكالـــة بهــدف رقمنـــة وظيفـــة مكتـــب الضبــط مــن خـــال استقبـــال 
وإرســال ومعالجـــة المراســـات بطريقـــة الكترونيـــة. وتتيـــح المنصــة للمســتعملين )مواطنــن وشــركات وإدارات( إمكانيـــة وضـــع 
مراســاتهم لــدى الإدارة المعنيــة مــع الحصــول علــى وصـــل إيــداع. وتتجلــى أهـــداف المنصــــة في تقــديم خدمــة رقميــة وعمليــة 
لإيــداع المراســات الإداريــة، وتسهيـــل وتســريع إجـــراءات إيــداع الرســائل والطلبـــات، وتبسيـــط التبـــادلات بيـــن الإدارة 

والمـواطنيــــن. وقــد فــاق عــدد الإدارات المســتعملة للمنصــة 900 إدارة.

- الحـامـــل الالكتـرونـــي: يجســد خدمة رقمية من أجـــل الإدارة المثلى ومعالجة المراســات الإدارية مـــن حيث المدة والفعالية، 
ــة، ورقمنــة المراســات الــواردة والصــادرة وفيمــا بــن  ــن الإدارات العمـوميـ ــة بيـ ــرة المشتركـ ــن الأدوات المبتـكـ ــة مـ ويشــمل باقـ

الإدارات، مــع إمكـــانية تـوقـيـــع الوثــــائق المـرفقـــة إلـكـترونيـــا. وقــد بلــغ عــدد الإدارات المســتعملة للحامــل مــا مجموعــه 970 

إدارة.

- البوابـــة الوطنيـــة للشكايـــات: تمثــل البوابــة نظـــاما رقميــا موحـــدا ومتكامــا لإدارة الشــكايات، يلبـــي تطلعـــات المواطنيـــن. 
وتتيـــح هـــذه البوابــة إمكـــانية تزويـــد المواطنيـــن بمنصــة إلكتـــرونية شفافـــة وسهلـــة الاستخـــدام لتقديـــم الشكايـــات والطلبـــات 
للإدارات، وتتبـع معالجتهـا منـذ تقـديمها حتـى الإجابـة النهائية التـي سيتـم الإخبـار بهـا، وهي متوفرة عبر تطبيــق شكاية وعـبـر 
مـــركز النـــداء 3737، وقد انخرطت في استعمالها 1731 إدارة. ومن مزايا البوابة أنها تمنح للمواطـنيـــن فرصـــة المشاركة فـــي 
تحسيـن الخـدمـات العامـة، وتساهم في تعـزيـز مبـدأ العـدالـة الاجتماعيـة ومحـاربة الفـسـاد، وتجعـل إرسـال الطلبات والشكايـات 
وتتبعهـــا أمــرًا سهـــاً فـــي أي وقـــت وفـــي أي مـكـــان. وقــد بلــغ مجمــوع الشــكايات المتوصــل بهــا عــر البوابــة مــا يفــوق 2.5 

مليون شكاية.	

- خدمـــة حجـــز المواعيـــد والاستقبـــال الـرقمـــي: هي منصـــة جديـــدة لحجـــز المواعيـــد لضمان استقبـــال أمثـــل للمواطنيـــن فــــي 
الإدارات العموميـة مـع منحهـم الاختيـار بيـن موعـد ولقـاء حضـوري أو تواصـل عـن بعـد، وهي متاحـة علـى مـدار 24 ساعة 
ــال. وتتمثــل أهــداف المنصــة في التقليــل مـــن  ــوم، و 7 أيام في الأســبوع، حــى خــارج ســاعات عمــل مكاتــب الاستقبـ في اليـ
الطـوابيـــر فـــي مكـاتـــب الاستـقبـــال، والحد من التنقلات مع اعتماد تكنولوجيات التواصل. وقد انخرطت فيها 135، إدارة 

وعبرهــا تم حجــز أزيــد مــن 12 مليــون موعــد.

- الشــباك الإلكتـرونـــي للحالـــة المدنيـــة: منصـــة watiqa هـــي خدمـــة عبـــر الإنترنــت تتيــح للمـواطـــن طلـــب المستنـــدات 
الإداريـــة إلكترونيــًــا واستلامهـــا بالبريـــد المسجـــل علـــى العنـــوان الـــذي يختـــاره. وتتعلـــق هـــذه الخدمـــة بنسخ كـــاملة أو مقتطفـات 
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مـــن شهـــادة الميـــاد. وقــد فــاق عــدد الوثائــق المطلوبــة عبرهــا 900 ألــف وثيقــة.

3- إجراءات المواكبة:

 في إطار إجراءات المواكبة التي تقوم بها وكالة التنمية الرقمية، أشار المتدخل إلى:

- منصـــة الـــربط البينـــي بيـــن الإدارات: ربــط قواعـــد البيـانـــات لمخـتلـــف الإدارات والمؤسســـات العموميـــة، بهــدف تسهيـــل 
الخدمـــات المقـدمـــة للمـواطنيـــن والمقـــاولات، وهــو مــا يمكــن مــن تأمــن تبـــادل المعطيــات عــن طريــق مراقبــة وحصــر الولــوج إلى 
الخدمــات المشــركة وبــدون أي تخزيــن للمعطيــات، وضـمـــان تتبـــع التبـــادلات بـيـــن الإدارات، وتوحيــد بنيــة الخدمــات بواسطـــة 

إطـــار مرجعـــي للربـــط البينـــي يضـــم الممارســـات الجيـــدة والمعـاييـــر والقـواعـــد الموصى بهـــا عالميا لتـقـديـــم الخدمـــات.

- البوابـة المـوحـدة للإدارة:

 بوابــة موحــدة، متعــددة القنــوات وقابلــة للتطويــر، لتجميــع ورقـمنـــة الخدمـــات الإداريـــة الموجهـــة للمواطنيـــن بمــا فيهــا المساطـــر 
الحاليـــة والمستقبليـــة: وحــدة تحديــد الهويــة والمصادقــة علــى الولــوج إلى المنصــة، ووحــدة الملــف الرقمــي الــذي يســمح للمواطــن 

بتخزيــن وإدارة الملفــات الرقميــة بأمــان عــر الأنترنيــت، ووحــدة التوقيــع الإلكــروني، ثم وحــدة الأداء الإلكــروني.

- الـتـكويـــن وإدارة التغييـــر: التتبــع اليومــي لــإدارات والمؤسســات الــي تســتعمل منصــات الوكـــالة، والــرد علــى طلبــات 
الاستفسـار والمساعـدة والتكويـن وذلك من أجـل ضمان استعمـال أمثـل لهذه الخدمـات. وقد فاق عدد الدورات التكوينية 
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1000 دورة.

- دليـــل الممارســـات الجيـــدة لرقمنـــة الخدمـــات العـامـــة: وذلــك مــن منطلــق تكييــف التكنولوجيـــا الرقميـــة مــع الاحتياجـــات 
الحقيقيـــة للمســتخدمين مـــن خــال دعمهـــم طــوال تجربتهــم مــن أجــل توفيـــر خدمـــة متماسكـــة وسهلـــة الاستعمـــال والولـــوج، 

وإرســـاء روح إبداعـــية وفـاعلـــة داخـــل الإدارات العموميـــة.

4- الأمـن السيبـرانـي وحمايــة المعطيـات:

 أشــار المتدخــل إلى أن الأمـــن السيبـرانـــي يعــرف بكونــه مجموعـــة مــن الإجــراءات الحمائيــة الــي تسمـــح لنظـــام معلومــات 
أن يقـــاوم أحــداثا مـــن شــأنها أن تمــس بتوافـــر وســامة وســرية المعطيـــات المخزنــة أو المعالجــة أو المرســلة، والخدمــات ذات 
الصلة التي يقدمها هذا النظام أو تســمح بالولوج إليه. وبشــأن حماية المعطيات تحدث عن القانـــون رقـــم 08-09  المتعلـــق 
ــار الــذي تعــالج ضمنــه المعطيــات  ــع الشــخصي، والــذي حــدد الإطـ ــاه المعطيــات ذات الطابـ ــن تجـ بحمايــة الأشــخاص الذاتييـ
الشــخصية، وحـــق الولــوج إليهـــا، وكيفيـــة نقـــل المعطيــات أو بعضهــا خـــارج الوطـــن، وكذلــك القانـون رقـــم 20-05 المتعلــق 
بتوفيـــر الحمايـــة في الفضاء السيبرانـــي مـــن كل الحوادث أو الجرائـــم التي قـــد يقصـــد بها أصحابهـــا المساس بأنظمـــة المعلومـــات 

أو تغييرهـــا أو التشويـــش علــى سيرهـــا.

   وبهدف خلـــق ثقـــة رقمية، فقد عملت الوكـالـــة على جعـــل جميع المنصات المشتركة آمنـــة، بالاعتمـــاد على تقنيـــات حمائيـــة 
تتوافـق مع القواعـد والمعاييـر الدوليـة فـيما يتعلـق بالأمـن والحمايـة، ولا سيما تشفيـر المعطيـات الموجودة فـي قـاعدة البيانـات 
وجعلهــا غيـــر قابلـــة للقـــراءة، كمــا أن منصــات الوكـــالة تخضـــع للتدقيـــق مـــن قبـــل المديريـــة العامـــة لأمـــن أنظمــة المعلومـــات 

.DGSSI
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المداخلة الثالثة:

 حــول واقــع الإدارة الرقميــة بجماعــة ســا والتحــديات المرتبطــة بهــا، قــدم الســيد محمــد منصــوري عرضــا تطــرق فيــه إلى أهــم 
المحطــات الــي تعكــس تطــور الإدارة الرقميــة بالجماعــة ومختلــف المجهــودات المبذولــة في هــذا الصــدد، ســواء فيمــا يتعلــق بتطويــر 
التجهيــزات وحظــرة العتــاد المعلومــاتي والشــبكات، أو مــا يتعلــق بالتطبيقــات والمنصــات والخدمــات الرقميــة الــي انخرطــت 

فيهــا الجماعــة، إضافــة إلى الجوانــب التنظيميــة وكــذا التحــديات والإكراهــات المرتبطــة بهــذا الموضــوع.

وهكــذا فقــد عرفــت التجهيــزات المعلوماتيــة تطــورا ملحوظــا علــى امتــداد العشــر ســنوات الأخــرة، حيــث انتقــل عــدد 
الحواســيب المتوفــرة بمصــالح الجماعــة مــن حــوالي 70 حاســوبا ســنة 2009 إلى مــا يفــوق 350 حاســوبا ســنة 2021. كمــا 
أن جميــع المقــرات والملحقــات التابعــة للجماعــة بمــا فيهــا مكاتــب الحالــة المدنيــة أصبحــت متوفــرة علــى شــبكات محليــة بكافــة 

التجهيــزات الضروريــة ومرتبطــة بخدمــة الأنترنيــت.

    وفي إطــار ســعيها المســتمر لتحديــث الإدارة الجماعيــة ومواكبــة التطــور الإداري والتكنولوجــي، ومــن منطلــق الانخــراط 
بشــكل مبكــر في اســتعمال التكنولوجيــات الحديثــة للمعلومــات والتواصــل، بادرت جماعــة ســا منــذ عــدة ســنوات باتخــاذ 
العديــد مــن الإجــراءات، تمثلــت تنظيميــا في إحــداث مصلحــة المعلوميــات ســنة 2004 تابعــة لقســم الوســائل المشــركة 
)التســمية المعتمــدة آنــذاك(، ثم تم إحــداث قســم أنظمــة المعلومــات والتواصــل ســنة 2013. وتعــزز هــذا التوجــه ســنة 2020 
بإضافــة مهــام جديــدة للقســم المذكــور ودمجــه بقســم آخــر ليصبــح »قســم أنظمــة المعلومــات والوســائل المشــركة« حســب 

ــد لــإدارة الجماعيــة.  الهيــكل التنظيمــي الجدي

   وبخصــوص التطبيقــات الرقميــة، انخرطــت الجماعــة وبمبــادرة ذاتيــة في اســتعمال أول تطبيــق لتدبــر أجــور الموظفــن )2006( 
ثم في البوابــة المغربيــة للصفقــات العموميــة )2008(، كمــا انخرطــت الجماعــة بعــد ذلــك في العديــد مــن مشــاريع الرقمنــة ســواء 
بشــكل ذاتي أو في إطــار شــراكة مــع المؤسســات العموميــة والقطاعــات الوزاريــة المعنيــة؛ ويتعلــق الأمــر بأنظمــة ومنصــات تدبــر 
المصاريــف )2013( وأجــور الموظفــن )2009و2019( والحالــة المدنيــة )2014 و 2019(  ورخــص التعمــر )2015 
و 2019( والرخــص الاقتصاديــة )2021(  والتدبــر المندمــج للمداخيــل )2014 و2019(، وخدمــة مكتــب الضبــط 

الرقمــي )2018 و 2020 (.

كما انخرطت الجماعة في المنصة الوطنية الخاصة بالشكايات والمنصة الوطنية للحصول على المعلومات »شفافية«. 

   وقــد تمكنــت الجماعــة خــال ســنة 2021، مــن اقتنــاء أربــع تطبيقــات معلوماتيــة جديــدة خاصــة بتدبــر الممتلــكات 
الجماعيــة، والشــؤون القانونيــة والمحجــز والمســتودع الجماعيــَـنْ؛ كمــا انخرطــت الجماعــة خــال نفــس الســنة في منصــة »مجالــس« 

لتدبــر شــؤون المجلــس.
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وقــد مكــن الانخــراط في اســتعمال هــذه التطبيقــات والمنصــات الرقميــة مــن تحســن جــودة الخدمــات الإداريــة المقدمــة، والرفــع 
مــن مردوديــة العمــل الإداري، مــع توفــر الوقــت والجهــد والمــوارد المســتعملة، بالإضافــة إلى تعزيــز تفعيــل الشــفافية مــع 

المرتفقــن والفاعلــن ومختلــف الشــركاء.

ــة بجماعــة ســا،  ــة والمشــاريع المرتبطــة بهــذا المجــال، فــإن ورش الإدارة الرقمي    وعلــى الرغــم مــن مختلــف المجهــودات المبذول
يظــل ورشــا مفتوحــا ومســتمرا في الزمــان، بالنظــر إلى الحاجيــات المســتجدة وكذلــك التطــور التكنولوجــي المضطــرد الــذي يحتــم 

التجديــد والتحيــن والملاءمــة علــى وجــه مســتمر.

   كمــا أن ضمــان إنجــاح ورش الإدارة الرقميــة علــى مســتوى جماعــة ســا، يتطلــب رفــع مجموعــة مــن التحــديات، والــي يمكــن 
اختزالهــا في مــا يلــي:

- التحــدي الأول يتمثــل في تعزيــز إجــراءات الانخــراط في الاســراتيجية الوطنيــة للتحــول الرقمــي في أفــق 	
2025، مــع مــا يقتضيــه ذلــك مــن توفــر للإمكانيــات البشــرية والماديــة اللازمــة. 

- التحــدي الثــاني يتعلــق بتقويــة ســبل التنســيق والتعــاون والالتقائيــة مــع مختلــف الأطــراف المعنيــة بالموضــوع 	
توفــرا للجهــد والوقــت والمــوارد.

- التحدي الثالث يرتبط بضمان جودة واستمرارية تقديم الخدمات الرقمية.	

   وفيمــا يتعلــق بالإكراهــات المرتبطــة بالرقمنــة الشــاملة علــى مســتوى جماعــة ســا، فــإن تجاوزهــا يتطلــب علــى وجــه الخصــوص 
توفــر وتأهيــل وتكويــن المــوارد البشــرية الكافيــة، وتعبئــة الاعتمــادات الماليــة الضروريــة لعمليــات الرقمنــة، واســتحضار ضــرورة 
التصــدي لمشــكل الثقافــة الســائدة المقاومــة لــكل تجديــد وتغيــر داخــل الإدارة، مــن خــال اعتمــاد، علــى ســبيل المثــال، 
ــة تســاعد علــى الانخــراط الســلس لجميــع المعنيــن في تفعيــل التزامــات التحــول الرقمــي  ــة وتحسيســية مواكب إجــراءات توعوي

وتحقيــق الجماعــة الرقميــة. 

التعقيب
السيد سعد الاسماعيلي

أولا أحييكــم علــى اختيــار هــذا الشــعار “ ســا لي بغينــا “ الشــعار الــذي بــدأ يتجســد بكــون الإدارة تتحــول للمواطــن، وأنأ 
كابــن مدينــة ســا أقــول هــل فعــا “ســا لي بغيــت”،  وأقولهــا عندمــا أذهــب إلى الإدارة هــل أجــد فعــا “ســا لي بغيــت “وفي 
ــار  ــا لاحتضــان أشــغال هــذا اللقــاء وهــو اختي ــا للتكنولوجي ــار المدرســة العلي هــذا كلام طويــل، وأشــكركم كذلــك علــى اختي
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موفــق، لأنــه كمــا أشــار الســيد مديــر المدرســة، الجيــل الصاعــد يســتفيد مــن تكوينــات بالمدرســة في مجــال الإعلاميــات والرقمنــة، 
ولــو كانــت الظــروف مختلفــة لأخــذت آراء الطلبــة وســألتهم ســؤالا مســتفزا، وهــو مــن منهــم يرغــب بالاشــتغال بالجماعــة؟. 
بــكل صراحــة مــررت بظــروف صعبــة في حيــاتي كمواطــن، أعــاني مــن الإدارة الــي نعرفهــا جميعــا، وتكونــت لــدي نظــرة ســلبية 
جــدا بشــأنها، وحاولــت تغيــر نظــرتي لأكــون إيجابيــا، واســتطعت فيمــا بعــد الاشــتغال مــع الجماعــة وقدمــت لهــا القليــل. فــكان 
لي الشــرف في هــذه الســنة، كمــا أشــار إلى ذلــك الســيد منصــوري الــذي أحييــه هــو وفريقــه )فريــق قســم أنظمــة المعلومــات 
بجماعــة ســا(، أن اشــتغلت معهــم تقريبــا مــدة ســنة ونصــف وهــو فريــق بــكل صراحــة متميــز مــن حيــث الإرادة والكفــاءة ومــن 
حيــث الطاقــات الشــابة الــي تشــتغل معــه، وفعــا إذا توفــرت مثــل هــذه النمــاذج فســنتوخى خــرا مــن الجماعــة. شــخصيا كنــت 
ســلبيا وغــرت نظــرتي، وأنا كقطــاع خــاص، عندمــا قدمنــا مشــروع TRU  خــاص بالجماعــة، كنــا متنافســن فقــط، وهــو مــا 

يعــي عــزوف القطــاع الخــاص عــن الاشــتغال في مجــال الرقمنــة مــع الجماعــات .

في مداخلــي، أشــاطر الســيد المشــكوري والســيد المســاوي فيمــا يتعلــق بحجــم التحــدي والــذي يتطلــب منــا يــدا فاعلــة وإيجابيــة، 
وإذا أردنا الإشــارة إلى العيــوب فلــن ننتهــي، فالتحــدي في مجــال الرقمنــة كبــر جــدا وعلــى مختلــف الجوانــب ســواء القانونيــة 
أو مــن ناحيــة الاســتثمار أو مــن الناحيــة التقنيــة، وأول مــا يتعــن القيــام بــه بــه هــو أن نغــر طبيعتنــا مــن جميــع النواحــي ونكــون 
إيجابيــن، ســواء كتلاميــذ أو طلبــة أو فاعلــن جمعويــن، ... والســؤال الــذي يجــب أن أطرحــه هــو مــا الــذي يمكــن أن أقدمــه 

للجماعــة؟.

وكتعقيــب، لــدي بعــض الأســئلة تحمــل نوعــا مــن العمــق خاصــة للمديريــة العامــة للجماعــات الترابيــة وأوجــه الســؤال للســيد 
المشــكوري مشــكورا علــى العــرض الــذي قدمــه، وهــو يتعلــق بالتأخــر الكبــر الــذي نعيشــه بخصــوص موضــوع التحــول الرقمــي 
الــذي قــد يبــدو بديهيــا ولكــن نــرى أن وزارة الداخليــة الــي تشــرف علــى الجماعــات الترابيــة لم تفعــل عــددا مــن الأشــياء 

البســيطة، وخاصــة بالنســبة للأمــور الــي ســبقتنا إليهــا بعــض الــدول، نذكــر منهــا علــي ســبيل المثــال فرنســا مــا يســمى ب

serbiL sleicigoL sed leirétsinimretnI elcoS، يعــي الأنظمــة المفتوحــة المصــدر، فهنــا ك دول 
عديــدة ســبقتنا منــذ زمــن فيمــا يخــص وضــع حلــول متوفــرة بالمجــان والــي تحتــاج فقــط للتطويــر، لــذا علــى وزارتكــم أو مديريتكــم 
أن تبحــث في هــذا الموضــوع، وأريــد توضيحــات منكــم عــن ســبب هــذا التأخــر. هــذا فيمــا يخــص ســؤالي الأول، أمــا عــن ســؤالي 
الثــاني،  فهــو موجــه إلى ممثــل وكالــة التنميــة الرقميــة، وأقــول أن إحــداث هــذه الوكالــة بالمغــرب، هــو في حــد ذاتــه جــواب عــن 
الإشــكال المطــروح، وقــد ذكــرتم عــددا مــن المشــاريع الكــرى الــي قامــت بهــا الوكالــة، وأحييكــم بشــأن مــا تقومــون بــه، لكــن 
ــة  تدخــل في إطــار الحلــول والتحــديات الكــرى، وتخــص مســألة الشــراكات بــن القطاعــن العــام والخــاص   لــدي نقطــة معين
EVIRP/CILBUP TAIRANETRAP، فهــي تعتــر رافعــة وقــد فعلتهــا دول عديــدة، وشــخصيا كانــت 
لي الفرصــة في اطــار زيارات رسميــة حيــث اطلعــت علــى مــا قامــت بــه الســعودية والامــارات في بضــع ســنوات في هــذا المجــال. 
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كمــا أن المغــرب اعتمــد هــذه الشــراكة في مجــالات كثــرة مثــل الطريــق الســيار .... فلمــاذا لا تعتمــد في مجــال الرقمنــة مــع العلــم 
أنهــا ستســهل عمــا كبــرا وتســرع وثــرة انجــاز مجموعــة مــن الأمــور بــدون أن تكلــف الدولــة ولــو درهمــا واحــدا، ويمكنهــا تحقيــق 

الكثــر مــن النتائــج، لــذا أود أن أسمــع جــوابا عــن هــذا الســؤال.

لــدي ســؤال آخــر أود طرحــه علــى الســيد منصــوري، بخصــوص موضــوع التوظيــف، وهــو كيــف يمكــن للجماعــة أن تعمــل علــى 
ــة الرواتــب ومــن  إقنــاع المــوارد البشــرية المؤهلــة في مجــال الرقمنــة بأن تشــتغل بمصالحهــا؟، وكيــف يمكنكــم تحفيزهــا مــن ناحي

حيــث ظــروف العمــل، بحيــث إن هــذا في حــد ذاتــه يعتــر تحــديا كبــرا، فهــل لديكــم الجــواب؟.

أما سؤالي الأخير فهو حول حلم والسيد منصوري يعيشه، و هو عبارة عن مشروع كبير لجميع الخدمات 

 érgetnI noitseG ed leicigorP  يشــمل الخدمات من الولادة إلى الوفاة، شــخصيا أســتحيي عندما أذهب 
إلى المستشــفيات والمقابــر وأجــد فوضــى عارمــة علــى جميــع المســتويات رغــم الاجتهــادات المبذولــة، فلمــاذا لا نجــد مثــا 
تنظيمــا علــى شــكل تجــزئات بالمقابــر مــع وضــع أرقــام لهــا، وهــذه مســائل ترتبــط باختصــاص الجماعــة وهــي بســيطة، وأطلــب 
مــن الســيد منصــوري إجابتنــا عــن هــذه الاستفســارات، وأحييكــم مــرة أخــرى علــى إحــداث المنصــة الرقميــة للتشــاور، ونتمــى 

لكــم التوفيــق مــن هــذا المنــر، وكقطــاع خــاص فــأنا رهــن الإشــارة للتعــاون.

السيد قاسم النعايمي 

ســعيد بتواجــدي في هــذا اللقــاء وســبب ســعادتي، وأشــاطر رأي ا لأســتاذ المتحــدث ســابقا، هــو إدمــاج الطلبــة لأنهــم رجــال 
المســتقبل، وســيعتزون بوطنهــم، نظــرا للتقــدم الــذي يحــرزه المغــرب، وثانيــا لأنهــم ســيطلعون علــى المســؤوليات الــي ســتوضع 
علــى عاتقهــم وعليهــم اســتكمالها، إذن تبقــي  مثــل هــذه اللقــاءات جــد إيجابيــة. مــن جانــب آخــر أريــد أن أشــر إلى أن 
المعطيــات الــي ســأتكلم عنهــا لا تمثــل الهيئــة السياســية الــي أنتمــي إليهــا، بــل أنا اليــوم ســأتحدث كأســتاذ متخصــص في نظــم 
المعلومــات الجغرافيــة، رغــم أنــي كنــت ســابقا نائبــا لرئيــس مقاطعــة تابريكــت وكنــت مفوضــا في مجــالات الحالــة المدنيــة وتصحيــح 
الإمضــاءات والتعمــر، فقــد التحقــت بالعمــل الجماعــي ســنة 2991، كنــت آنــذاك مستشــارا، يعــي مارســت جميــع المحطــات  
مــن المعارضــة إلى المشــاركة إلى التدبــر، يعــي أن مــا سأشــر إليــه هــو عبــارة عــن نظــرة مدبــر مــارس العمــل  الجماعــي مــن خــال 
محطــات متعــددة : وأول مــا واجهتــه عندمــا وصلــت للتســيير هــو إشــكالية المعطيــات، حيــث كنــت عندمــا أطلــب شــيئا مــن 
موظــف، كان يتوجــب علــي الانتظــار إلى يــوم الغــد لتحضيرهــا، آنــداك بــدأت افكــر في حلــول لتجــاوز هــذا التأخــر مــن خــال 
وضــع تطبيقــات رقميــة الــي يمكــن أن تشــمل جميــع الوثائــق كيفمــا كانــت رقميــة أو وصفيــة  خرائــط، تصاميــم إلى غــر ذلــك 
...علــى أســاس أن هــذه الوســيلة تمكننــا مــن الوصــول إلى المعلومــات بســرعة، وبعيــدا عــن الأرشــيف الــذي يعــرض الموظــف 
إلى مخاطــر عديــدة وبالتــالي تطــرح هنــا ضــرورة الرقمنــة، فبــدأت أفكــر في هــذا الأمــر وإقنــاع الإخــوان بالجماعــة لأنــه كمــا أثــر 
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ــا، وقــد ســبق لي  ــا إضافي ــد، فالموظــف يعتــر ذلــك عبئ ــاك رفــض ومقاومــة  لأي شــيء جدي مــن خــال التدخــل الســابق هن
في إطــار إحــدى الــدورات التكوينيــة، التحــدث مــع موظــف  لا يحضــر التكويــن واستفســرته عــن ســبب غيابــه، فأخــرني أنــه 
عندمــا ســيتعلم ســيطلب منــه الكثــر، وهــو بالنســبة لــه عبــئ، وهــذا التفكــر يجــب التخلــص منــه، إذ علــى العكــس فالرقمنــة 
ســتجعل تقــديم الخدمــات يتــم في وقــت وجيــز، لأن  كل المعطيــات ســتكون مســجلة ويمكــن الرجــوع إليهــا عنــد الحاجــة. 
ولأجــل ذلــك وجــدت أن أفضــل طريقــة لإقنــاع الموظــف بالمشــاركة في الــدورات التكوينيــة هــي تحفيــزه علــى ذلــك، ومــن بــن 
مــا يتعــن القيــام بــه هــو تنظيــم التكويــن خــارج مؤسســة الاشــتغال وخــارج المدينــة الــي يشــتغل بهــا الموظــف، كمــا يتعــن مــن 
باب تقديــر الموظــف المشــارك في التكويــن تقــديم مثــا محفظــة التكويــن تتضمــن الوثائــق المتعلقــة بالــدورة التكوينيــة وهــذا أقــل 

مــا يمكــن تقديمــه للموظــف.

نقطــة أخــرى تهــم التطبيقــات الرقميــة المســتعملة بالإدارات، فالملاحــظ أن التركيــز ينصــب علــى التطبيقــات المقتنــاة وهــي جــد 
مكلفــة، وأقــدم مثــالا للمؤسســة الــي أشــتغل بهــا، فقــد اقترحــت عليهــم اســتعمال مجموعــة برامــج متوفــرة بالمجــان، وأجابــوني 
علــى أنهــم اقتنــوا تطبيقــا ب 02 مليــون يســتخدمونه، مــع العلــم أن مــا اقترحتــه مجــاني ومعتمــد ومعمــول بــه في الــولايات 

المتحــدة الأمريكيــة ويــدرس في مجموعــة مــن الــدول.

مســألة أخــرى، تخــص دلائــل العمــل، فــكل المقاطعــات عليهــا إنتــاج دليــل توجيهــي لطــرق العمــل تماشــيا مــع مســتلزمات 
الانتقــال الرقمــي. ملاحظــة أخــرى بشــأن إعــداد دفاتــر التحمــات، فمثــا ســا لديهــا ســا نــور تشــتغل في مجــال الإنارة 
العموميــة، واعتمــدت الرقمنــة لكــن عندمــا نطلــب منهــا مــدنا بمواقــع المصابيــح ترفــض علــى أســاس أن الأمــر غــر وارد بدفــر 

التحمــات، وتعتــر ذلــك خدمــة أخــرى، لهــذا بــدأت أكــره شــيئا مــا مكاتــب الدراســات.  

فلكــم ان تتصــوروا مثــا أنــي أقــوم بتصويــر رقــم المصبــاح المعطــل وأخــر ســا نــور بذلــك، بعدهــا أتلقــى مكالمــة مــن موظــف 
يســأل عــن مــكان تواجــد المصبــاح، هنــا الرقمنــة موجــودة لكــن وكأنهــا غــر موجــودة، وهــو مــا يبــن أن الموظــف الــذي يتوجــب 
أن يقــوم بهــذا الأمــر لم يتــم تأهيلــه لذلــك، لــذا أفضــل أن يقــوم الموظــف بالعمــل وأن تتــولى مكاتــب الدراســات مواكبتــه في 
ذلــك. مســألة أخــرى أساســية في مجــال الرقمنــة واســتعمالاتها هــي تحفيــز المواطــن علــى اســتخدام التطبيقــات الرقميــة، وأســوق 
مثــالا بشــأن التطبيــق الــذي تم وضعــه _ عيــي علــى مدينــي – والــذي يقــوم علــى تصويــر النفــايات المتراكمــة في مــكان مــا، 
وإرســال الصــورة عــر التطبيــق، ليتــم في ظــرف 42 ســاعة احتســاب الغرامــات في حــال عــدم جمــع النفــايات، وهــذا التطبيــق 
ــزه ليقــوم  ــالي المنتخبــن هــم الذيــن يعتمدونــه، أمــا المواطــن فــا يســتعمله، لــذا علينــا تحفي لم نتلقــى بشــأنه أي شــكاية، وبالت

بذلــك بنفســه.

أشــر مــن خــال هــذا النقــاش أن المواطــن اليــوم إذا أراد الحصــول علــى أي وثيقــة، لابــد ان يقــوم بنفســه بذلــك أو يلجــأ إلى 
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الأكشــاك الــي تقــدم خدمــات في هــذا الشــأن، وقــد أصبــح ذلــك يتــم بكيفيــة رقميــة، لكــن مــا نلاحظــه هــو ضعــف ثقــة 
المواطــن في المعامــات الرقميــة، فهــو يضــع الملــف رقميــا ويتابعــه بشــكل مباشــر. 

السيد أنوار أكرض

ــا للتكنولوجيــا بســا وأشــتغل حاليــا بجماعــة الــرباط، وأقــول لطلبــة هــذه المدرســة أن يفتخــروا  أنا خريــج المدرســة العلي
بانتمائهــم للمدرســة العليــا للتكنولوجيــا بســا، لأن مســتقبلهم والحمــد لله مضمــون، ومســتقبلهم زاهــر بإذن الله، ســواء 

علــى مســتوى القطــاع الخــاص أو القطــاع العــام.

الســيد المشــكوري مشــكور علــى عرضــه القيــم، وتدخلــي يرتبــط بالمنصــات الرقميــة علــى مســتوى الجماعــات الترابيــة، 
والــي ترتكــز علــى لوحــات القيــادة  drob ed xuaelbat(( الــي هــي عبــارة عــن وســائل تســاعد المقرريــن علــى 
اتخــاذ القــرارات، وأفضــل أن يتــم تعميــم اســتعمال المنصــات المتوفــرة علــى مختلــف الجماعــات الترابيــة، لأن مؤشــرات 
الأداء secnamrofrep ed sruetacidni sel عندمــا تظهــر علــى لوحــة القيــادة، تســهل اتخــاذ القــرارات 
مــن قبــل المدبريــن. وكمــا تعلمــون فمــدة انتــداب مجالــس الجماعــات هــي ســت ســنوات ونحــن اليــوم بجماعــة ســا ننــوه 
بالتشــخيص الــذي تقــوم بــه بمناســبة إعــداد مشــروع برنامــج عملهــا، حيــث تبــن مــا هــو متوفــر حاليــا ومــا تطمــح الوصــول 

إليــه في الســنوات المقبلــة.

غــر أن الملاحظــة المشــركة هــي أنــه لا توجــد لــدى الجماعــات بالمغــرب ثقافــة مخطــط مديــري، إذ يســجل غيــاب مخطــط 
مديــري للمعلوميــات ندبــر مــن خلالــه بشــكل واضــح ومحــدد، علــى عكــس مــا يقــع عمليــا حيــث نضطــر إلى إيجــاد حلــول 

ســريعة ومســتعجلة للإشــكالات المطروحــة، وبالتــالي توفــر هــذا المخطــط سيســاعد في تحقيــق أفضــل لنتائــج.

ولدينــا أيضــا مشــكل التمويــل، فمثــا علــى مســتوى جماعــة الــرباط، كان لدينــا مخطــط يشــمل محــورا خاصــا بالمعلوميــات 
ــا وجــود الكثــر مــن التطبيقــات المتوفــرة بعــدد مــن المــدن، ومــع حلــول ســنة  ــدا لن ــة، وقــد ب ــة المســاطر الإداري أو رقمن
  amrofni’d emètsys nu’d tejorp 7002 تم وضــع مشــروع نظــام المعلومــات للجماعــات الترابيــة
ولحــد الآن لم نــرى ثمــار  المجهــودات الــي بذلــت بشــأنه. وأنا بحكــم انتمائــي إلى مدينــة الــرباط، كانــت لــدي دائمــا علاقــة 
مــع العاملــن بمصــالح أنظمــة المعلومــات ســواء علــى مســتوى وزارة الداخليــة أو المديريــة العامــة للجماعــات الترابيــة، 
إذ نتواصــل باســتمرار ونتبــادل الأفــكار بهــدف إخــراج نظــام للمعلومــات علــى مســتوى الجماعــات الترابيــة. ولا بــد مــن 
الإشــارة إلى أن جهــودا قــد بذلــت بخصــوص الحالــة المدنيــة الــي لهــا علاقــة بالســجل الوطــي للســكان وهــي ظاهــرة علــى 
أرض الواقــع، لــذا علينــا  توحيــد الأفــكار وأتمــى أن تكــون البــادرة مــن جماعــة ســا بحيــث تكــون هــي المدينــة الرائــدة في 

هــذا المجــال  etolip elliv لمواكبــة نظــام المعلومــات الجماعــي، وشــكرا.
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المناقشة
المتدخل الأول 

الســام عليكــم، أتفــق مــع الأخ الــذي أشــار إلى أن هنــاك تطبيقــات رقميــة صالحــة للجماعــات الترابيــة وأخــرى خاصــة 
بالشــركات هــذا مــن جانــب، مــن جانــب آخــر، أنا ســأتكلم كمواطــن، مشــكلتنا تكمــن في كــون أننــا ننتظــر مشــكلا لإيجــاد 
الحــل، وعندمــا نجــد الحــل ننشــره، وعندمــا ننشــره لا نقــوم بمــا يســمى نهــج ســلوك التغيــر، آخــر شــيء نفكــر فيــه هــو مواكبــة 
التغيــر، فالمشــروع المقــرح ماهــي جوانبــه؟ : جانــب مــادي ، جانــب تنمــوي... وجانــب التغيــر هــو كذلــك اساســي، هــذا 
الأخــر لا يوجــد باعتبــار أننــا كلنــا خــراء ونعتمــد علــى شــركات تمــدنا بمشــغلين مــن أجــل إيجــاد الحلــول، فقيــادة التغيــر 

مســألة ضروريــة لإنجــاح أي مشــروع .

 أتســاءل بنــاء علــى كل مــا سمعنــاه، هــل لاحظتــم تغيــرا جــدريا في مســاركم اليومــي؟ لأن مــا نقــوم بــه هــو: “نكتــب ونطبــع  
وننســخ، وليســت هــذه هــي الرقمنــة، بــل مــا يقــوم بــه المواطــن  هــو تحميــل وثيقــة عــن طريــق الهاتــف، كذلــك لــدي استفســار 
بخصــوص: هــل المواطــن واع بهــذا  التحــول وهــل تم إدماجــه ليتملــك هــذا المشــروع ؟، فبالنظــر إلى الحالــة المدنيــة، الأمــور 

جيــدة، لكــن غــر ذلــك أي وثيقــة مطلوبــة لابــد مــن تجميــع العديــد مــن الوثائــق بشــأنها.
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علينــا الرجــوع إلى الخطــب الملكيــة الــي أكــدت علــى التحــول الرقمــي في تيســر الخدمــات الإداريــة حــى لا يبقــى المواطــن 
كســاعي البريــد، فجماعــة ســا يمكنهــا تطويــر نظــام خــاص بهــا، وجماعــة الــرباط يمكنهــا وضــع نظــام خــاص في مجــال الرقمنــة 

لأن كل جماعــة لهــا خصوصياتهــا ولأننــا كمواطنــن ليســت لدينــا نفــس المتطلبــات ونفــس القياســات.

شــيء ـــآخر لابــد مــن إثارتــه، أنــه عندمــا نرغــب في انجــاز مشــروع، نســتدعي خــراء مــن الخــارج وبتكلفــة باهظــة، رغــم أن 
توجهاتهــم قــد تكــون غــر صالحــة بالنســبة لنــا، و لدينــا كفــاءات وطاقــات شــابة مؤهلــة وطموحــة تحتــاج فقــط لمنحهــا فرصــة 

العمــل والوثــوق بهــا وشــكرا .

المتدخل الثاني

بســم الله الرحمــان الرحيــم، الســام عليكــم، بالنســبة لهــذا اللقــاء فهــو لقــاء جيــد كان علينــا عقــده منــذ مــدة، هــذا مــن جهــة، 
مــن جهــة ثانيــة، لــدي تعقيــب بخصــوص هــذا الشــعار “ ســا لي بغينــا “ وأنا أقــول “الجماعــة لي بغينــا”، لأنــه يصلــح لنــا في 
كل جماعــة، كل جهــة، إلى آخــره. ثانيــا، لاحظــت مــن خــال العــروض الثلاثــة الــي تم تقديمهــا انــه لم يتــم الحديــث عــن حمايــة 
المعطيــات الخاصــة، ارتكــزنا علــى الرقمنــة بــدون الأخــذ بعــن الاعتبــار المعلومــات الخاصــة بالمواطــن لكــي نشــجعه علــى إعطــاء 
ــة المعطيــات، وأشــر بهــذا الصــدد إلى أن جامعتنــا دخلــت في حــوار  المعلومــة إلى آخــره، إذن لم تتــم الاشــارة إلى قانــون حماي
وقامــت بمجموعــة مــن المســائل لاحــرام المعلومــات الخاصــة. شــيء آخــر أقــف عنــده هــو أن الدســتور وخاصــة الفصــل 72 
ينــص علــى الحــق في الحصــول علــى المعلومــة، يعــي أن الحصــول عليهــا مســألة بديهيــة وأساســية وحــق مــن حقــوق المواطنــن. 
وقــد أثار أحــد الأشــخاص قبــل قليــل الخطــاب الملكــي الــذي يحــث علــى تبســيط المســاطر الإداريــة وتســهيل الولــوج إلى 
المعلومــات بــن الإدارات. فــالإدارة إذا طلبــت أي وثيقــة وهــي متوفــرة لــدى إدارة أخــرى، فعليهــا ألا تطلبهــا مــن المواطــن. 
فلمــاذا انا كمؤسســة جامعيــة مثــا أطلــب مــن الطالــب أن يضــم مجموعــة مــن الوثائــق ضمــن ملفــه، فالجامعــة أو الإدارة بصفــة 
عامــة عليهــا وضــع لائحــة الوثائــق المطلوبــة وترســلها إلى الإدارة المعنيــة لتمدهــا بالوثائــق المطلوبــة، فمثــا “شــهادة البكالــوريا 
“ يمكــن طلبهــا مــن الــوزارة عــن طريــق مســار. فالواقــع يعــي أننــا مازلنــا نطالــب كمواطنــن بالعديــد مــن الوثائــق للاســتفادة مــن 
الخدمــات الإداريــة والــي يمكــن أن تتبادلهــا المؤسســات الإداريــة فيمــا بينهــا. أمــا فيمــا يخــص اســتخدام الرقمنــة للحصــول علــى 
الخدمــات فهنــاك إشــكالات كثــرة، فشــخصيا لتجديــد بطاقــة تعريفــي اتبعــت عــدة خطــوات واســتهلك ذلــك وثائــق كثــرة، 

فــا افهــم لمــاذا يطلبــون نســخة مــن البطاقــة بينمــا نســلمهم الأصليــة، فهــذا أمــر غريــب.

 شــيء آخــر أود الإشــارة إليــه، لدينــا 2851 جماعــة في المغــرب، حضريــة وقرويــة هــذه الأخــرة  لا تتوفــر علــى الإمكانيــات،
 لكــن لدينــا 652 جماعــة حضريــة، لــو أن كل واحــدة منهــا  تضــع تطبيقــا رقميــا بوســائلها المتاحــة، مــع مــا يســتلزمه ذلــك مــن
 توفــر للمــوارد البشــرية المؤهلــة، ويتــم تداولــه بــن باقــي الجماعــات الأخــرى فإننــا ســنتجاوز إشــكالية تعميــم الرقمنــة في مــدة
 لا تتجــاوز ســنة واحــدة، وســتصل نســبة الرقمنــة إلى08 في المائــة باســتثناء بعــض الحــالات أو المجــالات الخاصــة، وهــذا ســيتم
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 في اطــار التعاضــد                           وســيمكن مــن تقاســم التجــارب والمبــادرات بتكلفــة أقــل، فلمــاذا تبذيــر  هــذه
 الأمــوال ؟، الجماعــة في كل مــدة تتغــر فرقهــا والفــرق القادمــة تزيــل كل التطبيقــات الســابقة، أقــرح أنــه مــع التحــول الرقمــي،
ــة تكلفتهــا مــن لــدن المواطــن، مــع فــرض في إطــار الصفقــات أن هــذه التطبيقــات  نحتفــظ بجميــع التطبيقــات الــي تمــت تأدي
 تتــم صيانتهــا عــن طريــق تقــي، كمــا قــال أحــد المتدخلــن الاعتمــاد علــى الكفــاءات الشــابة، لدينــا عــدة اقتراحــات ولكــن
 نفكــر في إعــادة إضاعــة أمــوال أخــرى، مــع العلــم انــه لدينــا 04 منصــة موجــودة وبــدون حاجــة لخلقهــا مــن جديــد، فقــط
 الرجــوع إلى المصــدر لأخذهــا، وكمــا قــال الأخ  مــن خــال  تدخلــه ،نضــع جلبــابا علــى حســاب  مقاســنا، فلديكــم كفــاءات،
 والجامعــة موجــودة للمســاعدة وتقــديم الحلــول حســب اختياراتكــم، وكمثــال علــى ذلــك، في بلجيــكا وخاصــة في بروكســيل تم
 اعتمــاد تطبيــق بالجماعــة، حيــث إن المواطــن يجــد مثــا حجــرة فيقــوم بتصويرهــا ويرســلها إلى جماعــة، هــذه الأخــرة تتدخــل
ــا لاســتخدامه كمــا يمكــن اســتخدام الترجمــة إلى ــره حســب خصوصياتن  لإزالتهــا، فمثــا يكفــي  فقــط تحميــل التطبيــق وتطوي
 اللغــة العربيــة أو الدارجــة، فجميــع الــدول تعتمــد تطبيقــات تشــتغل بصــورة جيــدة  كيفمــا كان حجمهــا، ولكــن نحــن نبحــث
 عــن الصفقــات، أنا لســت ضدهــا، ولكــن يمكــن الرجــوع إليهــا فقــط في الأمــور غــر المتوفــرة، لهــذا  لابــد مــن الاعتمــاد علــى
 المــوارد البشــرية المغربيــة لمــا لهــا مــن عزيمــة قويــة وكفــاءة، وكــذا الاشــتغال مــع الجمعيــات. كمــا يمكــن عــن طريــق صفقــة صغــرة
 تحفيــز هــذه المــوارد البشــرية الشــابة، مثــا الاشــتغال مــع متمــرن نشــجعه براتــب متوســط، يســاعد في وضــع دفــر التحمــات
 ويضــع مشــروعا نشــتغل بــه هــذه الســنة، ونعتمــد نفــس الطريقــة بالنســبة للســنة المقبلــة. وفي النهايــة أؤكــد علــى اقــراح تحفيــز
 الشــباب بــدون صــرف المزيــد مــن الأمــوال، لأن الهــدف هــو مصلحــة المواطــن والتكنولوجيــا وســيلة للرفــع مــن مســتوى تقــدم

الوطــن الــذي نحبــه جميعــا، ومرحبــا بكــم في مدينــة ســا. وشــكرا.

المتدخل الثالث

أولا تحيــة تربويــة للجميــع، ســعداء بتواجــد الطلبــة في هــذا اللقــاء وأتمــى ان تعطــى لهــم الكلمــة لنســمع آراءهــم، صحيــح أن 
ــا ونحــن نتكلــم عــن  ــزا ، ولكــن شــعار “ســا لي بغينــا” لا نؤمــن بــه، فــا بــد ان يكــون لن الحضــور في هــذا اللقــاء كان متمي
الرقمنــة صبيــب كافي للانترنيــت لكــي أعــرف كيــف أتعامــل، فالطلبــة كلهــم تقريبــا لديهــم مشــكل في هــذا الجانــب، حيــث إنــه 
عندمــا حلــت جائحــة كــرونا  كنــا نشــري تعبئــة الانترنيــت ونعــاني مــن ضعــف الصبيــب، ونحــن بحكــم انخراطنــا كمجتمــع مــدني 
لمدينــة ســا، يصعــب علينــا التحــدث بخصــوص الرقمنــة، خاصــة أننــا لا نتوفــر علــى معطيــات تخــص الســاكنة. هــذه الســاكنة 
الــي لا يتــم البحــث عنهــا إلا بقــدوم الانتخــابات بحثــا عــن الأصــوات، وبالتــالي توضــع اللوائــح وتبــدأ الحمــات وهــذه المســألة 
كان علينــا وضعهــا مــن ضمــن المعطيــات. أطلــب تحفيــز الموظفــن في المقاطعــات الذيــن يقومــون بمجهــودات اضافيــة، لابــد 
مــن التنويــه بهــم وبالتــالي نرجــع للتنويــه بالتكويــن.  فلمــاذا نعتمــد علــى مكاتــب الدراســات ونحــن نتوفــر علــى أطــر كفــأة في 
الجماعــة. ولا اخفيكــم ســعادتي بتواجــد هــذا الكــم الهائــل مــن الطلبــة والأســاتذة وهــم متخصصــون في مجــال الرقميــات ويمكــن 

mutualisation
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الاســتفادة منهــم.

مــن جهــة أخــرى، فمدينــة ســا لــو أعطيــت لهــا ميزانيتهــا الــي هــي أصــا مأخــوذة مــن ميزانيــة الــرباط، لأنهــا تعتــر الميزانيــة 
المعــرف بهــا، ونحــن نأخــذ فقــط فتــات التســيير أحببنــا أم كرهنــا، أنا أقــرح ميزانيــة في المقاطعــة مثــا مقاطعــة لعيايــدة أتمــى ان 
تكــون لهــا ميزانيــة خاصــة بهــا، حيــث إن المكتــب المنتخــب يجــب أن تتوفــر لديــه ميزانيتــه، حــى يمكنــه التعامــل في إطــار شــراكة 

مــع المجتمــع المــدني.

ــا وليــس مــن الجماعــة هــذا مــن  ــا هواتــف بهــا مجموعــة مــن التطبيقــات، تعلمناهــا مــن قبــل أبنائن ــا لدين فالرقمنــة مهمــة، وكلن
ــا نقطــة تعتــر وصمــة عــار في الإدارة المغربيــة، حيــث عندمــا نذهــب مــن أجــل بعــض الخدمــات  جهــة، مــن جهــة ثانيــة لدين
الإداريــة، تطلــب منــا شــهادة الحيــاة ونحــن نقــف أمامهــم، او عندمــا أطلــب وثيقــة للزوجــة، يطلــب مــي حضورهــا وكأن العقــد 

المــرم بيننــا بــدون معــى.

وفي الأخير أنا جد مســرور بتواجدي كفاعل جمعوي معكم في هذا اللقاء، وجد مســرور بهذه الطاقات الشــابة التي ســتمدنا 
ببرامــج علــى أســاس أن تكــون هــذه البرامــج مبنيــة علــى مدينــة ســا الــي تعــرف عــدة مشــاكل وإكراهــات، فلدينــا طاقــات 
وأســاتذة يمكنهــا مــدنا بمســائل علميــة يمكــن تفعيلهــا مــع الجمعيــات والمواطنــن، لأنــه عــن طريقنــا نحــن ســيطبق مشــروعكم، 
فنحــن لا نملــك قاعــدة معطيــات عــن مدينــة ســا لمعرفــة عــدد الأطفــال مثــا. ثم مســألة أخــرى أثارت انتباهــي ترتبــط بعــدم 

حضــور الســلطة، فالأمــر يتطلــب انخــراط الجميــع وكل الإدارات التنفيذيــة لتحقيــق تنميــة البــاد.

ــه لم يكــن فارغــا، بــل كان هنــاك عمــل فنحــن لا  شــكرا الســيد منصــوري علــى هــذا العــرض الــذي يبــن بشــكل ملمــوس أن
نؤســس ثقافــة المدينــة اليــوم لأن ثقافــة المدينــة كانــت في برنامــج ) 2014-2020- 2025/2020-( والان  أضفنــا 
تاريخــا آخــرا “ 2027/2022”  ونســينا إضافــة تقييــم حصيلــة لهــذه البرامــج الــي اشــغل فيهــا الموظفــون بــدون الاعتمــاد 
علــى الرقمنــة، ونحــن نعــرف أن بعــض المقاطعــات، وفي إطــار تكافــؤ الفــرص لا تملــك حواســيب ولا أطــر لهــا تكويــن في هــذا 

المجــال، نتكلــم في اللقــاءات ولكــن عمليــا لاشــيء ينفــذ وشــكرا .

المتدخلة الرابعة

أولا أشــكر جميــع المتدخلــن الذيــن أثاروا انتباهنــا لمجموعــة مــن الأشــياء المهمــة جــدا مــن جهــة، مــن جهــة ثانيــة، أنا  مــن مدينــة 
ســا، وحضــوري في هــذا اللقــاء كأســتاذة في المدرســة كنــت أطمــح فيــه أن نتلقــى اقتراحــات بخصــوص الشــراكة بــن الجماعــة 
وجامعــة محمــد الخامــس،  وهــو مــا لم يتــم الحديــث عنــه في المداخــات، فهنــاك شــراكة مــع جامعــة خاصــة، ولم يتــم الحديــث 
عــن الشــراكة مــع الجامعــة المغربيــة  غــر الخاصــة الــي تعــرف مجموعــة مــن المشــاكل، و كنــت أتمــى مــن هــذا اللقــاء أن يطــرح 
موضــوع الشــراكة بــن الجماعــة والجامعــة، حاصــة أنــه لدينــا كفــاءات يمكــن الاســتفادة منهــا ، لأننــا حــى مــن  ناحيــة التداريــب 
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فــا نوفرهــا للطلبــة  والــي تمكنهــم مــن قضــاء فــرة تدريبيــة  بإحــدى المؤسســات، مــع العلــم ان شــركات مــن الخــارج تســتفيد 
منهــم ويقومــون بتداريــب مــؤدى عنهــا. فــأنا لســت ضــد الجامعــة الخاصــة، هــذه الأخــرة تتوفــر علــى إمكانيــات ومســاعدات 
مــن الدولــة، والطالــب يــؤدي كذلــك، ويتــم عقــد شــراكات معهــا وننســى الجامعــات العموميــة الــي هــي في حاجــة إلى الوســائل 

والمــوارد.

ــا في حاجــة ماســة إلى ذلــك وهــذا يحــز في النفــس،  ــوزارات، مــع العلــم أنن كذلــك لا نجــد مشــاريع بحــث مــع الجماعــات وال
فتواجــدي معكــم كان مــن أجــل إثارة هــذه الأمــور، وكنــت أتمــى أن كل التدخــات تصــب وتشــاركنا هــي هــذا الاقــراح، 

وبإشــراك الطلبــة في هــذا المنتــدى الــذي تحــدث مــن خــال محــاوره عــن الجامعــات الخاصــة فقــط.

كذلــك في إطــار التدخــات، اثــرت نقــط بخصــوص المشــاريع والبحــث عــن كفــاءات مــن الخــارج، مــع العلــم أننــا نتوفــر علــى 
ــة حــى  ــز الطلب ــد مــن طــرح اقتراحــات في هــذا التوجــه الــذي يرمــي لعقــد شــركات ولتحفي مــوارد بشــرية مؤهلــة، لذلــك لاب
يخدمــوا بلدهــم ولا يبحثــوا عــن الهجــرة، فنحــن في حاجــة إليهــم وإلى تكويناتهــم في مجــال الرقمنــة، مــع العلــم ان الطلبــة هــم 
موضــوع اســتثمار بالنســبة للشــركات الأجنبيــة.  ومــن جانــب آخــر، لــدي ملاحظــة بخصــوص غيــاب مخطــط توجيهــي في مجــال 
الرقمنــة، يعــي أننــا نعمــل علــى تدبــر المســتعجل، فــا يمكــن وضــع تطبيــق بــدون وضــع تصــور أو آفــاق مســتقبلية وتحديــد 
الهــدف، وأذكــر مثــالا وجدتــه هــو مخطــط مدينــة أكاديــر  »                                      »  وهــو مهــم، إذن علينــا 

العمــل جميعــا وباحترافيــة في هــذا المجــال وشــكرا .

المتدخل الخامس

  حضــوري لهــذا اللقــاء يرتكــز أساســا علــى المشــاركة في الأفــكار والنقــاش، فهــذا اللقــاء اســتفدنا فيــه كثــرا مــن مجموعــة مــن 
المعلومــات.  وســأنطلق مــن آخــر كلمــة جــاءت علــى لســان  الأســتاذة كــرواط  أن الشــركات الخارجيــة  تســتفيد مــن طلبــة 
المدرســة، يعــي أننــا نتوفــر علــى كفــاءات يمكــن عــن طريقهــا أن تصبــح مدينــة ســا هــي المصــدر ومســتفاد منهــا، فلدينــا المدرســة 
العليــا للتكنولوجيــا  وهــي أول مؤسســة جامعيــة بالمدينــة بهــا كفــاءات عاليــة، وكذلــك لدينــا تكنوبوليــس، فلمــاذا لا نقــوم بعقــد 
جلســات للنقــاش مــع هــذه الكفــاءات ونأخــذ منهــا الأفــكار ونعتمــد مخططــا لتنظيــم العمــل وتحديــد الوجهــة المطلوبــة، ونخلــق 
جســور  التواصــل، فأصحــاب الاختصــاص يمكنهــم التعــاون في هــذا الإطــار، هــذا مــن جانــب، ومــن جانــب آخــر، تكلمنــا عــن 
حمايــة المعطيــات بحيــث تمــت الإشــارة إلى القانــون 08-09 لكــن المشــكل المطــروح هــو عندمــا نذهــب إلى الجماعــة ونطلــب 

معلومــة لا نجدهــا .

ــة الــرباط بخصــوص مشــروع اشــتغلت عليــه بالمدينــة بشــأن جمــع عــدد مــن  وأود الإشــارة إلى مشــاكل كثــرة عشــتها في مدين
المعطيــات، فقــد اشــتغلت ميدانيــا، وقدمــت طلــب الحصــول علــى الرخصــة لمباشــرة مهمــي، وضعنــا الطلــب الأول والثــاني 

schéma directeur
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مــن أجــل الحصــول علــى رخصــة لا يســتغرق منحهــا أكثــر مــن  51 يومــا، لكننــا لم نحصــل عليهــا إلا بعــد مــرور ســنة ونصــف، 
وقــد تعرضــت لمشــكل وهــو انــه تم تقديمنــا إلى مقــر الشــرطة، والســبب هــو أن رجــال الأمــن الذيــن اشــتغلوا نهــارا لم يخــروا عنــا 
زملاءهــم الذيــن ســيعملون ليــا، فالمشــكل بســيط جــدا لكننــا تعرضنــا لضيــاع الوقــت علمــا أننــا كنــا نشــتغل بوســائل باهضــة 

التكلفــة،  ونحــن نتحــدث عــن الرقمنــة فــكان مــن البديهــي ان يتــم تمريــر المعلومــة بــكل ســهولة وبالتــالي تجنــب كل مــا وقــع.

 لذلــك أشــدد علــى ضــرورة اعتمــاد الرقمنــة للاســتفادة مــن مزاياهــا ويمكــن للجماعــة ومختلــف الإدارات في هــذا المجــال أن 
تســتفيد مــن كفــاءات المدرســة العليــا للتكنولوجيــا وان تفتــح باب الحــوار والنقــاش معهــم مــن أجــل بحــث ســبل ومجــالات 

التعــاون وشــكرا.

المتدخل السادس

الســام عليكــم، أنا طالــب بالمدرســة العليــا للتكنولوجيــا بســا وممثــل الطلبــة بمجلــس المؤسســة، نحــن كطلبــة نحضــر في هــذا 
اللقــاء لإبــداء آرائنــا علــى المســتوى المحلــي والجهــوي ولمــا لا المســتوى العالمــي، كمــا قــال الأســتاذ المحــرم، الطلبــة يجــدون 
مشــكلا علــى مســتوى التعامــل مــع الإدارة، عندمــا نريــد تســجيل أنفســنا  في المدرســة مثــا، يطلــب منــا عقــد ازدياد  والعديــد 
مــن الوثائــق في الســنة الأولى، وكذلــك في الســنة الثانيــة، أولا ،لا نعــرف أيــن تذهــب هــذه الوثائــق ولمــاذا تطلــب منــا خــال 
ســنتين، مــع العلــم أن كل هــذه الوثائــق لا يحتفــظ بهــا، بــل يلقــى بهــا فيمــا بعــد ويتــم إحراقهــا، فلمــاذا تؤخــذ منــا أصــا مــع 
العلــم اننــا نســتغرق وقتــا طويــا بالمقاطعــة للاســتفادة مــن الخدمــات الإداريــة  والحصــول علــى الوثائــق الــي نقدمهــا للمؤسســة 

والــي لاتســتفيد منهــا .

  ثانيــا وللإشــارة، الجماعــة تقــدم برامــج تناقــش علــى مســتوى المدينــة وعلــى مســتوى الجهــة، لكــن نريــد أن تكــون هــذه 
البرامــج فعالــة علــى مســتوى الإدارة، فنحــن نقــرح برامــج علــى مســتوى التكنولوجيــا، ولكــن عندمــا نذهــب إلى الإدارة، نجــد 
نفــس المشــاكل مطروحــة، مثــا نجــد حواســيب موضوعــة فقــط، وعندمــا نطلــب وثيقــة، علينــا  الانتظــار، لمــاذا كل هــذا ونحــن 
نعيــش في وقــت التكنولوجيــا، ونعمــل بالتكنولوجيــا وكل شــيء يتــم عــن طريــق التكنولوجيــا؟، فالمشــكل أننــا  لانفعــل شــيئا، 
وهــذا ليــس فقــط علــى مســتوى الجماعــات، بــل جميــع الإدارات، لهــذا، ولكــي نتقــدم للأمــام، لابــد مــن تفعيــل مــا نقترحــه 
ونكــون صرحــاء علــى أســاس أن لا ننتظــر بالســاعات في المقاطعــة مضيعــة للوقــت، لهــذا نطلــب مــن جميــع الإدارات،  اعتمــاد 
تطبيقــات وبرامــج فعالــة ومجموعــة مــن الأشــياء اللازمــة وتنظيــم جلســات نتحــدث ونناقــش فيهــا علــى أســاس أن يتــم تطبيــق 
مــا تم اقتراحــه. فاليــوم نتحــدث وســيبقى نفــس المشــكل، ونطلــب مــن جميــع المؤسســات وجميــع الإدارات أن نضــع اليــد في 
اليــد للتعــاون والعمــل جميعــا. يعــي أن كل موظــف كان في أحــد المراكــز يحافــظ عليهــا بشــكل جيــد علــى أن يســتفيد منهــا 

الموظــف القــادم وهكــذا.....
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فنحــن كطلبــة، يمكــن أن نشــارك في يــوم مــن الأيام في الانتخــابات، ويمكــن أن نصبــح رؤســاء جماعــات ولكــن لابــد أن تتوفــر 
لدينــا رؤيــة مســتقبلية لخدمــة المدينــة وخدمــة الوطــن.

وفي الأخــر أشــكركم علــى حضوركــم وعلــى اختياركــم الجيــد لهــذا المقــر الــذي يتوفــر علــى كفــاءات لديهــا رؤى يمكــن تطويرهــا، 
ونحــن كطلبــة علــى اســتعداد لمشــاركة تصوراتنــا حــى نحقــق الأفضــل، ومرحبــا بكــم مــرة أخــرى.

المتدخلة السابعة

أنا فاعلــة جمعويــة وأحضــر اللقــاء للاســتماع إلى هــذا الموضــوع المقــرح الــذي هــو موضــوع مهــم جــدا، وأهميتــه ظهــرت خــال 
فــرة الجائحــة علــى المســتوى العالمــي، وكمــا جــاء علــى لســان الأســاتذة، نحــن في حظــرة الجامعــة،  وكفاعلــة في الميــدان ألاحــظ 
أننــا لا ننفتــح علــى الجامعــة ولا علــى البحــث العلمــي ولا نســتفيد مــن الطلبــة، أولا في إطــار تطوعهــم في هــذا المجــال وكذلــك 
علــى مســتوى اليــد العاملــة، لأن الاحتياجــات الــي تتطلبهــا الجماعــة جــد هائلــة، والميزانيــة غــر كافيــة ولا يمكنهــا ان تســتجيب 
لجميــع المتطلبــات والــي تحتــاج لمــوارد بشــرية مؤهلــة وهــي مكلفــة، فلمــاذا لا نســتفيد مــن الجامعــة والطلبــة المتواجديــن بهــا 
؟ حــى يســتفيد الطرفــن، هــم سيســتفيدون مــن العمــل ونحــن سنســتفيد مــن منتوجهــم، يعــي وكمــا قــال الإخــوان اســتفادة 
الجماعــة مــن الجامعــة والاســتفادة مــن الثــروات في نفــس الوقــت، علــى أســاس التبــادل فيمــا بينهــم هــذا مــن جهــة، مــن 
جهــة ثانيــة، لابــد مــن خلــق شــبكة في إطــار التواصــل، وهنــا ســأتكلم عــن العمــل الاجتماعــي والجمعــوي، فالجمعيــات تعمــل 
كثــرا لأنهــا تلعــب صلــة الوصــل بــن الجماعــة ومــا بــن المواطــن، لأن هــذا الأخــر يجهــل المعلومــة وكيفيــة اســتعماله للتواصــل 
الرقمــي، فالمشــكل الــذي نواجهــه هــو اننــا نســتغرق وقتــا كبــرا للحصــول علــى المعلومــة أو وثيقــة. بالنســبة للجماعــة، تكلــم 
الإخــوان عــن التواصــل مــا بــن مجلــس الجماعــة، مجلــس الجهــة، ومجلــس العمالــة، هنــاك مشــاريع تخــرج لأرض الواقــع، تخــدم 
الهشاشــة، وعلــى ســبيل المثــال مشــروع الطفولــة، الجماعــة تقــدم مشــروعا والجهــة تقــدم مشــروعا، فلمــاذا لا تكــون شــبكات 
لتحقيــق الانســجام والتشــبيك كمــا قــال الإخــوان نشــتغل علــى المنصــات الرقميــة؟ مشــاريع تصــب في نفــس المجــال، لأن كل 
واحــد يعمــل وحــده، كمــا اننــا كجمعيــة نعمــل في إطــار نفــس الفئــة في مدينــة ســا، مثــا، عندمــا حلــت جائحــة كوفيــد، وقــع 
مشــكل كبــر علــى مســتوى الإعاقــة، حيــث كان النــاس يســتفيدون مــن الخدمــات التأهيليــة لأطفالهــم المعاقــن، ولكــن توقفــت 
الخدمــات بســبب الجائحــة، والآباء لم يعرفــوا كيــف يتعاملــوا، ممــا جعــل الجمعيــات تقــوم بنشــر هــذه الخدمــات. نحــن كجمعيــة، 
نطلــب مــن الجماعــة أن تضــع تطبيقــا في مجــال تحفيــز الطفولــة ويدخــل في إطــار توفــر المعلومــات، ونعــرف مــا هــي الأطــر الــي 
ستشــتغل، علــى أســاس أن نقــوم بتســجيلات في هــذا المجــال، وتبقــى في إطــار الرقمنــة نســتعملها فيمــا بيننــا وبــن الجمعيــات.

  كمــا أقــرح علــى مســتوى تأطــر البحــث العلمــي، الاســتفادة مــن الجامعــة واســتغلالها كيــد عاملــة أولا، واســتغلال التطبيقــات 
الرقميــة الــي ستســهل العمــل وشــكرا.
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المتدخل الثامن

علــى الطالــب أن يطلــع علــى المجهــودات  الــي يقــوم بهــا الموظــف الجماعــي، فــأنا في الحقيقــة أعجبتــي هــذه النــدوة وموضــوع 
الرقمنــة، ولكــن نحــن نعمــل بوســائل الجماعــة  المتواضعــة الــي يجــب أن يعرفهــا الطالــب ، فكيــف يعقــل أن يتوفــر لديــك فقــط  
حاســوبين و8 موظفــن، وهــذه الحواســيب قــد تتعطــل، والمواطــن يشــتكي مــن ذلــك، كمــا أنــه لايوجــد مواطــن لايلــى لــه 
الطلــب في حينــه، ولكــن دائمــا نســمع العكــس، لدينــا الســجل الوطــي، لدينــا تطبيــق، لكــن في بعــض الأحيــان  النظــام يكــون 
معطــا   وعندمــا تخــر المرتفــق بذلــك لا يصــدق، لــذا يضطــر للانتظــار، فالموظــف الجماعــي  دائمــا في وضعيــة احتقــار ولاقيمــة 
لــه، مــع العلــم أنــه يشــتغل في ظــروف غــر صحيــة، فمثــا، تجــد موظــف يشــتغل في بنــك  وفي ظــروف ملائمــة ، ويجعلــك تنتظــر 
بالرغــم منــك، ونحــن نشــتغل في ضغــط كبــر، وفي بعــض الأحيــان نتعــرض للســب والقــذف، لأن المواطــن يرفــض الانتظــار،  فــأنا 
كموظــف ولمــا يناهــز 03 ســنة أشــتغل في مصلحــة الحالــة المدنيــة، وربمــا الســيد الــذي كان يتكلــم في إطــار التدخــل الســابق،  
ــة للمواطــن، فــأنا بنفســي  ــا لم نلــي خدمــة إداري ــدة، لكــن الــذي يحــز في النفــس، هــو عندمــا تســمع أنن يعــرف مقاطعــة لعياي
عندمــا اذهــب لــدار الضريبــة مثــا، اضطــر للانتظــار وهــذه ضــرورة، فنحــن ملزمــون بالقانــون، ونتقــدم درجــة، درجــة، لكــن 
عندمــا ســتوفر لنــا جميــع الإمكانيــات اللازمــة والأجهــزة  مــن طــرف الجماعــة  وتكــون مكاتبنــا في المســتوى المطلــوب، آنــذاك 
لــن ينتظــر المواطــن. ولكــن الضغــط علينــا كبــر، فنحــن نعمــل حــى يــوم الســبت في إطــار المداومــة للمصادقــة علــى الوثائــق 

وبــدون مقابــل، ويحــز في أنفســنا ان يثــار مثــل هــذا الــكلام عــن الموظــف الجماعــي وشــكرا.

المتدخلة التاسعة 

نحــن كطلبــة في ميــدان المعلوميــات، مــن يــوم بــدأنا  نعمــل  في إطــار المواقــع  مثــا مســار، فنحــن نقــوم بتقييــم أداء عــدد مــن 
المواقــع الالكترونيــة، ونلاحــظ أن مصاريــف كبــرة تهــدر علــى هــذه المواقــع، مــع العلــم  ان أداءهــا  ضعيــف جــدا، نحــن كطلبــة 
ــر مشــاريعنا، فمثــا، وضمــن لائحــة  ــا خلــق مواقــع رفيعــة المســتوى ولكــن لا نجــد مــن يأخــذ بيــدنا لنســتمر فيــي تطوي يمكنن
المواضيــع PFE   لهــذه الســنة، نجــد مواضيــع ذات مســتوى عــالي، وطلبــة لهــم تكويــن يمكنهــم مــن إعطــاء نتائــج  إيجابيــة، 
بفضــل التكويــن الــذي هــو غــي بمجموعــة مــن البرامــج، فنحــن نــدرس مجموعــة مــن الأشــياء تدخــل في إطــار لغــة البرمجــة 
والتصاميــم،  ويمكننــا وضــع موقــع علــى شــبكة الأنترنيــت بشــكل جيــد . فلمــاذا كإدارة  والــي تصــرف علــى طلبــة  المدرســة 
العليــا للتكنولوجيــا  لا تســتفيد مــن هــذه الطاقــات ؟، فنحــن في هــذه الســنة مطالبــن بتدريــب لمــدة شــهرين، ولم نتمكــن مــن 
انجــازه كمــا جــاء علــى لســان أســتاذة كــرواط، لمــاذا الإدارة  لا تســتفيد مــن مــواردنا، ولمــاذا لا نســتفيد نحــن علــى أســاس أننــا 
يمكننــا اســتدعاء مؤطــر  في إحــدى المواضيــع الــي يمكــن تطويرهــا، والاســتعانة بفريــق متخصــص في مجــال البرمجــة مثــا مــن أجــل 
الحصــول علــى  نتيجــة جيــدة، بــدلا مــن الاعتمــاد علــى عناصــر مــن شــركات أجنبيــة  والــي ســتكلف مبالــغ  باهضــة، فأصــا 
تصــرف ميزانيــة كبــرة علــى هــذا الطالــب، الشــئ الــذي يفــرض الاســتفادة منــه. وللإشــارة هنــا، ســبق لي أن تعرضــت للســرقة، 
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وذهبــت لمركــز الشــرطة مــن أجــل وضــع شــكاية، وجــدت ثــاث حواســيب بــدون أنترنيــت حيــث اســتغرقت 5 ســاعات وأنا 
أنتظــر، صراحــة هنــاك مشــاكل رقميــة يمكــن حلهــا بمــوارد المدرســة، فــأنا شــخصيا قمــت بمشــروع حــول تدبــر مكتبــة بســا، 
ــا اســتعمال  ــه في الأرشــيف، كذلــك يمكنن ــا بــدلا أن يحتفــظ ب فلمــاذا لا يطــور هــذا المشــروع علــى أســاس أن يصبــح حقيقي
مواقــع المدرســة، علــى أســاس أن يؤخــذ بآرائنــا الــي نحــن مســتعدون لتطويرهــا وبالتــالي ســيصبح المســتوى المعلومــاتي بالمغــرب 

جيــد. وشــكرا.

المتدخلة العاشرة 

أشــكر الحضــور والمشــاركين في هــذا اللقــاء التشــاوري، بمــا أنــي إطــار بالجماعــة، تدخلــي هــو كالتــالي: أول شــيء لابــد مــن 
الإشــارة إليه، هو أنه تقريبا 09 بالمائة من الموظفين الذين تم توظيفهم في إطار الشــباب والمســتقبل في ســنة 1992، أي ما 
يقــارب 03 ســنة، ســيحالون قريبــا علــى التقاعــد، فيصعــب عليهــم الانخــراط في هــذه الرقمنــة والعمــل بالرقمنــة أو الحاســوب، 
فلــن يفهمــوا شــيئا أو لايريــدون الفهــم، خاصــة أنهــم لم يخضعــوا لتكويــن ولا لتحفيــز، فالأمــر بالنســبة لهــم  لا يعــي شــيئا، إذن 
لابــد مــن ضــرورة ادمــاج وانخــراط الشــباب لمســايرة هــذا التحــول الرقمــي والإدارة الرقميــة،  ثانيــا  بالنســبة للموظــف الجماعــي، 
وكمــا أشــار أحــد موظفــي  مقاطعــة لعيايــدة، فهــو لايتوفــر علــى مقــر مؤهــل ولا إمكانيــات ماديــة  ولم يســتفد مــن دورات 

تكوينيــة، لذلــك لا يمكــن أن نوجــه لــه اللــوم.

  ثالثــا وهــذا هــو الأهــم، بالنســبة لهــذه المنصــات الــي تم إنزالهــا أو هــذه البرامــج الــي نشــتغل بهــا، فهــي تعــرف مجموعــة مــن 
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المشــاكل خاصــة أنهــا لم تأخــذ بعــن الاعتبــار الموظــف ومــا الــذي ســيقوم بــه. علــى ســبيل المثــال. بالنســبة للخــادم، كان بالعربيــة 
وتمــت ترجمتــه مــن طــرف شــركة ولكــن بطريقتهــا، فنحــن ولمــدة 6 ســنوات، لازلنــا نعيــد نفــس الخدمــة، لأن ترجمــة اســم الأم 
والأب، غــر مطابقــة لمــا هــو مكتــوب في الأرشــيف، يعــي نقــدم خدمــة غــر كاملــة أو خاطئــة، ممــا يجعلنــا نتعــرض للعديــد مــن 

المشــاكل  مــع إعــادة الخدمــة عــدة مــرات.

   ثالثــا، المشــاكل الــي يعــاني منهــا المجتمــع المغــربي ككل، هــي أن 09 في المائــة مــن النــاس لديهــم أميــة في مجــال الرقمنــة 
وليــس الموظــف فقــط بــل حــى المواطــن، بحيــث إنــه مثــا بالنســبة لمشــروع وثيقــة، نحــن مطالبــن بتقــديم الخدمــات ولكــن هــذه 
الوثيقــة عندمــا نفتحهــا   لنعمــل بهــا، او التصريــح الأولي المنــزل، والــذي مــن شــأنه تســهيل إمكانيــة جلــب الوثائــق فهــو يعطــي 

معلومــات خاطئــة.

   فالتصريــح الأولي، أنا شــخصيا لا أعمــل بــه، رغــم أن فيــه تطبيقــا يمكــن المواطــن العمــل بــه، لكــن هــذا المواطــن لا يســتوعبه، 
وبالتــالي يذهــب عنــد كاتــب عمومــي ويــؤدي ثمنــا معينــا حســب كل كاتــب، مــع العلــم أنــه يمكنــه الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة 
بالمجــان، ونفــس المشــكل بالنســبة لوثيقــة، إذن هــذه المســائل لاتقــدم تســهيلات للمواطــن، بــل تعقيــدات بالنســبة للمجتمــع 
ككل، ممــا يفــرض ضــرورة التفكــر في مــوارد بشــرية مؤهلــة لمواكبــة هــذه المنصــات والطريقــة الــي ستشــتغل بهــا علــى أســاس 

أن تكــون سلســة، ثم بعــد ذلــك نفكــر في الموظــف وإمكانيــة تكوينــه وشــكرا.

المتدخل الحادي عشر

مــن خــال تتبعــي لعمــل جماعــة ســا ولتدبــر الشــأن المحلــي، لاحظــت أن هنــاك مجهــودا علــى مســتوى الرقمنــة، بحيــث إنــه 
مــن خــال العــرض الــذي قدمــه الســيد منصــوري، تبــن أنــه مــن ســنة 2003 إلى حــدود 2021، أي مــا يناهــز 18 ســنة 
تم العمــل لكــي تصــل الجماعــة إلى هــذه الحصيلــة، فــأول شــيء أقولــه في هــذا الســياق هــو تثمــن هــذا الفعــل التشــاوري لأنــه 

تأســيس وترســيخ للديمقراطيــة ولإشــراك المواطــن وشــكرا.
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محور »الإدارة المنفتحة«
- التاريخ: الجمعة 11 مارس 2022.	

- المكان: المدرسة العليا للتكنولوجيا بسلا.	
- 	

- مسير اللقاء: السيد محمد زنان، أستاذ جامعي بجامعة محمد الخامس- الرباط	

المتدخلون:
السيدة وئام المستمد، منسقة خطة العمل الوطنية للحكومة
 المنفتحة - وزارة الانتقال الرقمي وإصلاح الإدارة، عنوان

 المداخلة: »ورش الحكومة المنفتحة بالمغرب وآليات إشراك المجتمع المدني«.

السيد نور الدين لصفر، رئيس قسم التحول الرقمي للمجتمع،
 والسيدة حسناء صوريا ملياني رئيسة مصلحة مواكبة المشاريع

 الاجتماعية بوكالة التنمية الرقمية، عنوان المداخلة: 
»الخطة الوطنية لتطوير المعطيات المفتوحة«.

السيدة Charlotte Denise Adam، خبيرة لدى 
منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، عنوان المداخلة: »الحكومة

 المحلية بسلا«، )مداخلة عن بعد(.
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السيد طارق النشناش، رئيس جمعية Impact للتنمية،
 عنوان المداخلة: »دور المجتمع المدني في ورش الجماعة المنفتحة«.

السيد ميمون إماني، إطار بقسم أنظمة المعلومات والوسائل
 المشتركة بجماعة سلا، عنوان المداخلة: »الجماعة المنفتحة: 

تجربة جماعة سلا«.

المعقبون:

السيد زكرياء الحداوي، المدير التنفيذي لمركز الدراسات »طفرة«.
السيد محسن الكادي، منسق شبكة الجمعيات بالمدينة العتيقة سلا.
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المداخلة الأولى:

 في مســتهل مداخلتهــا، ذكــرت الســيدة وئام المســتمد بالإطــار المرجعــي علــى المســتوى الوطــي الــذي انخــرط في ظلــه المغــرب 
في مبــادرة الشــراكة مــن أجــل الحكومــة المنفتحــة )OGP(، والــذي يتحــدد في التوجيهــات الملكيــة الســامية ومقتضيــات 
الوثيقــة الدســتورية وعــدد مــن النصــوص القانونيــة وكــذا محــاور البرنامــج الحكومــي. وأضافــت المتدخلــة أن مبــادرة الشــراكة 
مــن أجــل لحكومــة المنفتحــة الــي اعطيــت انطلاقتهــا بمناســبة انعقــاد الــدورة السادســة والســتين )66( للجمعيــة العامــة للأمــم 
المتحــدة في ســنة 2011، تعــد إطــارا مرجعيــا لتعزيــز وتكريــس مبــادئ الشــفافية والنزاهــة والمســاءلة والديمقراطيــة التشــاركية.

   وقــد بلــغ عــدد أعضــاء المبــادرة 78 دولــة و76 عضــوًا محليًــا، يعملــون جنبــًا إلى جنــب مــع الآلاف مــن منظمــات المجتمــع 
المــدني. كل ســنتين، يقــدم كل عضــو خطــة عمــل يتــم إعدادهــا بالاشــراك مــع المجتمــع المــدني تحــدد التزامــات ملموســة لتعزيــز 

مبــادئ الحكومــة المنفتحــة.

ــخ 26 أبريــل 2018 بعــد اســتيفائه لشــروط  ــادرة الشــراكة مــن أجــل الحكومــة المنفتحــة بتاري    وقــد انخــرط المغــرب في مب
الانضمــام المطلوبــة، ليصبــح بذلــك العضــو 76 في المبــادرة. وقــد شــكل هــذا الانضمــام للمبــادرة تجســيدا للخيارات الأساســية 

لبــادنا وفقــا لمــا يكرســه الدســتور، ســيما مــا يتعلــق بالمشــاركة المواطنــة وتكريــس الحــريات المدنيــة ومبــادئ الحكامــة الجيــدة.

   واعترافــاً بالجهــود الــي بذلهــا منــذ انضمامــه إلى مبــادرة الشــراكة مــن أجــل الحكومــة المنفتحــة في أبريــل 2018، تم انتخــاب 
المغــرب عضــواً في لجنــة القيــادة لمبــادرة الشــراكة مــن أجــل الحكومــة المنفتحــة، لولايــة تمتــد لثــاث ســنوات ابتــداء مــن فاتــح 
أكتوبــر 2021، ليصبــح بذلــك أول دولــة عضــو في هــذه اللجنــة علــى مســتوى منطقــة الشــرق الأوســط وشمــال إفريقيــا 

وإفريقيــا الفرنكوفونيــة. 

   ولأجــل ضمــان نجــاح مســتدام لــورش الحكومــة المنفتحــة، تم وضــع نظــام حكامــة واضــح وشــفاف يراعــي المعايــر المنصــوص 
عليهــا في إطــار مبــادرة الشــراكة مــن أجــل الحكومــة المنفتحــة، مــن بينهــا إحــداث هيئــة متعــددة الأطــراف للإشــراف علــى 
مسلســل الحكومــة المنفتحــة، وتمثيليــة متســاوية للحكومــة والمجتمــع المــدني، إلى جانــب اختيــار ممثلــي المجتمــع المــدني وفقــا 
لمنهجيــة موضوعيــة وشــفافة يتــم وضعهــا مــن طــرف المجتمــع المــدني. وبنــاء علــى هــذه المعايــر تم إحــداث نظــام حكامــة يعتمــد 

أساســا 3 بنيــات هــي لجنــة الإشــراف ولجنــة التنفيــذ ثم فضــاء المجتمــع المــدني. 

   ولكســب رهانات هذا المســار الطموح، فقد تم اعتماد خطة العمل الوطنية للحكومة المنفتحة للفترة 2020-2018، 
تتضمــن 18 التزامــا في مجــالات الحــق في الحصــول علــى المعلومــات وشــفافية الميزانيــة والمشــاركة المواطنــة والنزاهــة ومحاربــة 

الفســاد والتحســيس والتواصــل، وقــد بلغــت النســبة الإجماليــة لإنجازهــا 84 %  إلى غايــة شــهر دجنــر 2020.
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   وفي نفــس الاتجــاه، واســتكمالا للجهــود المبذولــة، تم - بشــكل مشــرك مــع هيئــات المجتمــع المــدني -إعــداد خطــة العمــل 
الوطنيــة الثانيــة للحكومــة المنفتحــة للفــرة 2021-2023، حيــث شملــت 22 التزامــا في مجــالات الشــفافية وجــودة الخدمــات 
العموميــة، والمشــاركة المواطِنــة، والعدالــة المنفتحــة، والمســاواة والشــمولية، والجماعــات الترابيــة المنفتحــة، حيــث وصلــت نســبة 

الإنجــاز الإجماليــة 34%.

www.gouverne�     وتماشـ�يا مـ�ع التوصيـ�ات الدوليـ�ة، تم إحـ�داث بوابـ�ة وطنيـ�ة للحكومـ�ة المنفتحـ�ة بالمغـ�رب 
ment-ouvert.ma ، تمكــن عمــوم المواطنــات والمواطنــن مــن الاطــاع علــى مضامــن الالتزامــات وتتبــع مســتوى 
تقدمهــا وكــذا التعــرف علــى جميــع المســتجدات والمعلومــات المتعلقــة بهــذا الــورش، وتمكــن رؤســاء المشــاريع مــن تحيــن مــدى 
تقــدم الأنشــطة المندرجــة ضمــن الالتزامــات المذكــورة، كمــا تتيــح البوابــة إمكانيــة التفاعــل مــع المواطنــات والمواطنــن والفاعلــن 

الجمعويــن عــر فضــاءات خاصــة.

   وفي نفــس الســياق، وباعتبــار المجتمــع المــدني شــريكا أساســيا  في ورش الحكومــة المنفتحــة، وبالنظــر لــدوره المحــوري في تحديــد 
الأولــويات والتعبئــة والترافــع، فقــد تم تخصيــص فضــاء المجتمــع المــدني ببوابــة الحكومــة المنفتحــة يــروم تعزيــز دور المجتمــع المــدني 
والفاعلــن غــر الحكوميــن في ورش الحكومــة المنفتحــة، وذلــك مــن خــال مجموعــة مــن قنــوات الإنصــات والحــوار الشــامل 
والمســتمر، فهــو فضــاء مفتــوح أمــام جميــع جمعيــات المجتمــع المــدني المهتمــة بمواضيــع الحكومــة المنفتحــة، ويمكــن للجمعيــات 
العضــوة بالفضــاء أن تشــارك في مجموعــات العمــل الموضوعاتيــة أو الترابيــة لتعزيــز التفكــر والتعــاون في المجــالات المتعلقــة 

بالحكومــة المنفتحــة.

ويمكن إجمال دور المجتمع المدني وآليات مشاركته في تفعيل التزامات الحكومة المنفتحة في ما يلي:

- الإعــداد المشــرك لخطــة العمــل: يتمثــل دور المجتمــع المــدني في المشــاركة في وضــع منهجيــة الإعــداد المشــركة لخطــة 	
العمــل، وتعبئــة المواطنــن وباقــي الفاعلــن غــر الحكوميــن، وكــذا المشــاركة في تنظيــم اللقــاءات التشــاورية وفي تحديــد 

الإشــكاليات واقــراح الحلــول، وفي دراســة المقترحــات وتحديــد الأولــويات.

   وبخصــوص آليــات المشــاركة المتاحــة لــه خــال هــذه المرحلــة، فتتــم مــن خــال عضويــة المجتمــع المــدني بلجنــة الإشــراف، 
والمشــاركة في اللقــاءات التشــاورية، والمنصــة الرقميــة للإعــداد المشــرك )فضــاء اســتقبال المقترحــات، التشــاور العمومــي حــول 

مشــاريع الالتزامــات المقترحــة(.

- التنفيــذ المشــرك لخطــة العمــل: حيــث يتــولى المجتمــع المــدني دور الإشــراف علــى تنفيــذ خطــة العمــل وتتبــع تقــدم 	
تنفيذهــا، والمســاهمة في تنفيــذ الالتزامــات وتعبئــة المواطنــن وباقــي الفاعليــن غــر الحكوميــن.

   وتتحــدد آليــات المشــاركة في العضويــة بلجنــة الإشــراف والفضــاء الرقمــي الخــاص بتتبــع تنفيــذ الالتزامــات )نســبة الإنجــاز، 
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تفاصيــل الأنشــطة المنجــزة، إمكانيــة التعليــق والتفاعــل(، والمجموعــات الموضوعاتيــة الــي تحــدث كل ســنتين حســب محــاور كل 
خطــة عمــل جديــدة. تتكــون كل مجموعــة عمــل موضوعاتيــة مــن ممثلــي الجمعيــات الــي تتوفــر علــى خــرة مهمّــة في موضــوع 

المحــور المعــي، بالإضافــة إلى ممثلــي الإدارات المعنيــة بالالتزامــات ذات الصلــة.

- التقييــم المشــرك لخطــة العمــل: يتجســد دور المجتمــع المــدني في المشــاركة في وضــع مؤشــرات وطنيــة متعلقــة بمجــالات 	
الحكومــة المنفتحــة، والمشــاركة في إعــداد تقريــر التقييــم الــذاتي لخطــة العمــل، وتقييــم مســاهمة المجتمــع المــدني في هــذا 

.)OGP IRM( الــورش، والمشــاركة في الاجتماعــات الخاصــة بتقييــم المغــرب مــع الخــراء المســتقلين للمبــادرة

  ويتــم ذلــك مــن خــال عضويــة المجتمــع المــدني بلجنــة الإشــراف وبالمجموعــات الموضوعاتيــة، ونشــر مؤشــرات التتبــع المتعلقــة 
بالالتزامــات وإمكانيــة التفاعــل حولهــا، والتشــاور العمومــي حــول تقريــر التقييــم الــذاتي.

- التواصــل والتطويــر المســتمر لمنهجيــة وآليــات العمــل: يســاهم المجتمــع المــدني في التواصــل والتحســيس حــول ورش 	
الحكومــة المنفتحــة بالمغــرب، وتقــديم مقترحــات لتحســن منهجيــة وآليــات العمــل بهــذا الــورش، والمشــاركة الفعالــة في 

اللقــاءات والتظاهــرات المنظمــة في هــذا المجــال، وتشــجيع باقــي الفاعلــن للانخــراط في هــذا الــورش.

   وتتــم هــذه المشــاركة مــن خــال فضــاء المســتجدات بالبوابــة الوطنيــة للحكومــة المنفتحــة، والفضــاء الرقمــي الخــاص 
بالتظاهــرات والــدورات التكوينيــة، والفضــاء الرقمــي الخــاص بأســئلة المواطنــن والمجتمــع المــدني، والفضــاء الرقمــي لتقــديم 
الملاحظــات والمقترحــات والفضــاء الرقمــي للاستشــارات العموميــة الخاصــة بأنشــطة الحكومــة المنفتحــة، والتفاعــل مــع فريــق 

.ogpmaroc@mmsp.gov.ma الإلكــروني   البريــد  عــر  العمــل 
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المداخلة الثانية: 

في البدايــة، أشــار الســيد نــور الديــن لصفــر إلى أن المداخلــة حــول الخطــة الوطنيــة لتطويــر المعطيــات المفتوحــة، ســيتم تقديمهــا 
في 3 محــاور رئيســية، وهــي:

- المحــور الأول: ســياق وأهــداف ورش المعطيــات المفتوحــة: يجســد الســياق الوطــي دعامــة أساســية لتطويــر ورش المعطيــات 
المفتوحــة ببــادنا، ويتمثــل في الآتي:

- دســتور المملكــة المغربيــة، ولا ســيما الفصــل 27  الــذي ينــص علــى حــق المواطنــات والمواطنــن في الحصــول علــى المعلومــات 
الموجــودة في حــوزة الإدارة العموميــة، والمؤسســات المنتخبــة، والهيئــات المكلفــة بمهــام المرفــق العــام. لا يمكــن تقييــد الحــق في 
المعلومــة إلا بمقتضــى القانــون، بهــدف حمايــة كل مــا يتعلــق بالدفــاع الوطــي، وحمايــة أمــن الدولــة الداخلــي والخارجــي، والحيــاة 
الخاصــة للأفــراد، وكــذا الوقايــة مــن المــس بالحــريات والحقــوق الأساســية المنصــوص عليهــا في هــذا الدســتور، وحمايــة مصــادر 

المعلومــات والمجــالات الــي يحددهــا القانــون بدقــة.

- القانون رقم 31.13 المتعلق بالحق في الحصول على المعلومات )المادة 10 المتعلقة بالنشر الاستباقي للمعلومات(.

- مهام وأوراش وكالة التنمية الرقمية المتعلقة بالشمول الرقمي والتنمية البشرية والإدارة الإلكترونية.

- مخططات العمل الوطنية المتعلقة بالحكومة المنفتحة )2018-2020 و2023-2021(.

- التقرير العام حول النموذج التنموي الجديد :« وقـــد تبيـــن أن هنـــاك إجماعـــا بشـــأن ضـــرورة الرفـــع مـــن فعاليـــة الادارة عبـــر 
تبسـيط الاجـراءات والمزيـد مـن الانصـات والقـرب مـن المواطنيـن والفاعليـن الخـواص وتحسـين الشـفافية والولـوج المعمـم إلـى 
البيانـــات والمعطيــــات، باعتبارهــــا ضامنــــة للولــــوج المتكافــــئ إلــــى المــــوارد والفــــرص الاقتصاديــــة. وتعتبــــر رقمنــــة الإدارة شـــرطا 

ضروريـا لتحسـين جـودة علاقـة الإدارة مـع المواطنيـن والفاعليـن؛ وهـي مـن لـوازم اسـتعادة الثقـة ».

- برنامج البنك الدولي لدعم أداء القطاع العمومي )النجاعة ( : المؤشر رقم 7 – تحسين فتح المعطيات العمومية.

- رأي المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي »نحــو تحــول رقمــي ومدمــج« - التوصيــة 8 :«تحريــــر المعطيــــات العموميــــة 
التــــي تنتجهــــا وتحتفــــظ بهــــا القطاعــــات الوزاريــــة والإدارات والجماعــــات الترابيـــة والمؤسســـات العموميـــة، بمـــا فـــي ذلـــك تعييـــن 
مســـؤولين عـــن عمليـــات المعطيـــات المفتوحـــة، مـــع الحـــرص علـــى ضمـــان ســـامة المعطيـــات الشـخصية، وذلـك مـن أجـل خلـق 

منظومـــة اقتصاديـــة تجمـــع بيــــن القطاعيــــن العــــام والخــــاص فــــي أفــــق تطويــــر ســــوق للبيانــــات والتطبيقــــات العموميــة؛ ».

   وبخصــوص الســياق الــدولي، أضــاف المتحــدث أن هــذا الأخــر تميــزه عــدد مــن الدراســات والتوصيــات الدوليــة، ويتعلــق 
الأمــر بدراســات البنــك الــدولي حــول جاهزيــة الــدول الشــريكة لمبــادرة المعطيــات المفتوحــة، وتشخيــــص ورش الحكومــة 
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المنفتحــة بالمغـــــرب / المعطيــات المفتوحــة لمنظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة، ودراســات ومشــاريع لجنــة الأمــم المتحــدة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــربي آســيا )الإســكوا( في المنطقــة العربيــة، ثم مؤشــر » بارومتر البيــانات المفتوحــة«.

   وبشــأن أهــداف الــورش، فهــي تتجلــى في تعزيــز الشــفافية والانفتــاح علــى مســتوى الإدارة المغربيــة )الــوزارات والمؤسســات 
والمقــاولات العموميــة والجماعــات الترابيــة، إلخ(، وتســهيل ولــوج المواطنــن والمقــاولات إلى المعطيــات العموميــة، واقــراح مــوارد 
جديــدة للابتــكار الاقتصــادي والاجتماعــي وخلــق قيمــة اقتصاديــة مضافــة لفائــدة المقــاولات. وبالنســبة للنتائــج المتوخــى 
تحقيقهــا فهــي تتعلــق بفعاليــة وشــفافية الإدارة العموميــة، وتعزيــز المشــاركة الإلكترونيــة للمواطنــن، وتطويــر ريادة الأعمــال 
والابتــكار الرقمــي، وتحســن ترتيــب المغــرب في التصنيفــات الدوليــة في هــذا المجــال. وعلــى مســتوى حكامــة الــورش، تحــدث 
المتدخــل عــن لجنــة القيــادة الوطنيــة الــي تتــولى مهــام التتبــع والإشــراف علــى تنفيــذ ورش المعطيــات المفتوحــة علــى المســتوى 
الوطــي. علــى أن وكالــة التنميــة الرقميــة تقــوم بمهــام تنســيق أشــغال لجنــة القيــادة، وتتبــع تنفيــذ خطــة العمــل الوطنيــة للمعطيــات 

المفتوحة، بالإضافة إلى تدبير البوابة الوطنية للمعطيات المفتوحة. 	

- المحــور الثــاني: مخطــط العمــل الوطــي للمعطيــات المفتوحــة: اســتحضاراَ للتدابــر الــي تم اتخاذهــا مــن طــرف مختلــف الفاعلــن 
المعنيــن، وتحــت إشــراف لجنــة القيــادة الســالفة الذكــر، قامــت وكالــة التنميــة الرقميــة، ســنة 2020، بشــراكة مــع البنــك 
الــدولي، وبتشــاور وتنســيق مــع الهيئــات والمؤسســات المعنيــة، بإنجــاز دراســة حــول تطويــر المعطيــات المفتوحــة )تقييــم الجاهزيــة 
لمبــادرة المعطيــات المفتوحــة »Open Data Readiness Assessment »(، بهــدف بلــورة خطــة عمــل وطنيــة 
لتعزيــز تأثــر فتــح ونشــر المعطيــات العموميــة في بــادنا. وقــد أفضــت هــذه الدراســة إلى اقــراح  مجموعــة مــن التوصيــات 
مدرجــة في إطــار خطــة عمــل تضــم إجــراءات علــى المــدى القصــر والمتوســط والبعيــد. وتهــدف هــذه الإجــراءات إلى تعزيــز 
تأثــر المعطيــات العموميــة المفتوحــة في المغــرب، وتهيئــة الظــروف الملائمــة الكفيلــة بمواجهــة مختلــف الرهــانات المســتقبلية في 

مجــال المعطيــات المفتوحــة. ومــن بــن هــذه الإجــراءات:

	1 تعزيــز الإطــار القانــوني المتعلــق بالمعطيــات المفتوحــة وتصنيفهــا: وضــع مجموعــة عمــل تضــم مختلــف الفاعلــن المعنيــن .
تتــولى مهمــة دراســة واقــراح النصــوص القانونيــة اللازمــة لتطويــر المعطيــات المفتوحــة، ووضــع مجموعــة عمــل تضــم 
مختلــف الفاعلــن المعنيــن تتــولى مهمــة دراســة واقــراح النصــوص القانونيــة اللازمــة لتأطــر تصنيــف المعطيــات المفتوحــة.

	2 تعيــن مســؤولي المعطيــات المفتوحــة ومدبــري المعطيــات علــى مســتوى الهيئــات والمؤسســات المعنيــة: مســؤول المعطيــات .
المفتوحــة الــذي يتــولى مهمــة تنســيق الأنشــطة المتعلقــة بالمعطيــات المفتوحــة داخــل إدارتــه ومــع لجنــة القيــادة الوطنيــة 
ووكالــة التنميــة الرقميــة وكــذا تتبــع وتقييــم مختلــف الإجــراءات، ومدبــر المعطيــات الــذي يتــولى مهمــة الإعــداد التقــي 
للمعطيــات ونشــرها وفــق الصيــغ المفتوحــة، وقــد تم إلى حــد الآن، تعيــن مــا يزيــد عــن 100 مســؤول المعطيــات 

المفتوحــة ومدبــر المعطيــات بالعديــد مــن المؤسســات والهيئــات العموميــة )عمليــة التعيــن في طــور الإنجــاز(.
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	3 ــات مــن خــال تنظيــم ورشــات لتقاســم . ــري المعطي ــات المفتوحــة ومدب ــادل بــن مســؤولي المعطي تنســيق التعــاون والتب
خبراتهــم والاســتفادة مــن تجــارب الهيئــات الأخــرى، ومناقشــة الصعــوبات الــي يواجهونهــا.

	4 وضــع أنظمــة مرجعيــة موحــدة للمعطيــات: تحديــد وتطويــر الأنظمــة المرجعيــة الأوليــة، ثم نشــر وتعميــم الأنظمــة .
المنجــزة. المرجعيــة 

	5 ــة قائمــة . إنجــاز جــرد للمعطيــات العموميــة: إنجــاز جــرد للمعطيــات لــدى بعــض الإدارات النموذجيــة، وتحيــن وصيان
جــرد المعطيــات.

	6 تحســيس وتطوير المهارات في مجال المعطيات المفتوحة على مســتوى الهيئات المعنية وذلك بتنظيم ورشــات تحسيســية .
ودورات تكوينية لفائدة مســؤولي الإدارات ومســؤولي المعطيات المفتوحة لمختلف الإدارات والمؤسســات والمقاولات 

العموميــة والجماعــات الترابيــة مــن أجــل انخــراط أفضــل في هــذا الــورش.
	7 إدراج فئــة جديــدة مخصصــة للمعطيــات المفتوحــة في الجائــزة الوطنيــة لــإدارة الإلكترونيــة »امتيــاز« وذلــك بغــرض .

مكافــأة الإدارات الأكثــر تطــورا في مجــال المعطيــات المفتوحــة وخلــق منافســة بــن مختلــف الهيئــات والمؤسســات 
العموميــة حــول هــذا الموضــوع.

	8 تطويــر حــالات اســتخدام للمعطيــات المفتوحــة: العمــل بالتعــاون مــع المقــاولات الناشــئة المعنيــة علــى تطويــر بعــض .
ــة إعــادة اســتخدام المعطيــات  التطبيقــات / الخدمــات ذات التأثــر الاقتصــادي والاجتماعــي لإظهــار قيمــة وإمكاني

المفتوحــة.
	9 تنظيــم مســابقة / هكاثــون لإعــادة اســتخدام المعطيــات المنشــورة علــى مســتوى البوابــة الوطنيــة وذلــك لأجــل تحفيــز .

الابتــكار حــول هــذه المعطيــات وإنشــاء خدمــات مبتكــرة جديــدة ذات قيمــة مضافــة عاليــة للمرتفقــن بغــرض تعبئــة 
أكــر عــدد مــن الإدارات للانخــراط في ورش المعطيــات المفتوحــة.

   وتجــدر الإشــارة إلى أن الإجــراءات علــى المــدى البعيــد، تشــمل أساســا تحويــل لجنــة القيــادة إلى هيئــة دائمــة، ووضــع مناهــج 
دراســية جامعيــة في مجــال تدبــر البيــانات والمعطيــات المفتوحــة، وكــذا تعزيــز القــدرات الداخليــة لمنظمــات المجتمــع المــدني، 

بالإضافــة إلى إحــداث هيئــة دائمــة لتعزيــز قــدرات الفاعلــن غــر الحكوميــن والتنســيق بينهــم.

- المحــور الثالــث: تحديــث البوابــة الوطنيــة للمعطيــات المفتوحــة www.data.gov.ma: أوضــح الســيد لصفــر أهــم 
التطــورات الرئيســية بهــذا الصــدد، وهــي تشــمل تحيــن جميــع المكــونات التقنيــة للبوابــة، وتصميــم وإنتــاج الهويــة الإعلاميــة 
المرئيــة الجديــدة للبوابــة، تطويــر البوابــة بتصميــم يتــاءم مــع مختلــف الأجهــزة المحمولــة واللوحيــة المســتعملة، إضافــة خصائــص 
ووظائــف جديــدة، وإدراج أقســام جديــدة )إعــادة الاســتخدام، وثائــق ، إحصائيــات، إلخ.(، وتنفيــذ كافــة الإجــراءات الأمنيــة 

التقنيــة اللازمــة لضمــان مســتوى عــال مــن الحمايــة.
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المداخلة الثالثة: 

في معــرض تدخلهــا، أوضحــت الســيدة Charlotte Denise Adam أن منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة 
تعــرِّف الحكومــة المنفتحــة بكونهــا ثقافــة الحكامــة القائمــة علــى مبــادئ الشــفافية والنزاهــة والمســاءلة والمشــاركة، والــي تدعــم 
الديمقراطيــة والنمــو الشــامل. وأن تحقيــق مبــدأ الشــفافية يتطلــب تمكــن العمــوم مــن الحصــول علــى المعلومــات والمعطيــات ذات 
الطابــع العــام، مــع إمكانيــة اعــادة اســتعمالها، وهــو مــا يمكــن مــن فهــم عمــل الحكومــة. وبالنســبة لمفهــوم النزاهــة فهــو يحيــل علــى 
منــح الأولويــة للمصلحــة العامــة علــى المصــالح الخاصــة. بينمــا يتــم تفســر المســاءلة مــن خــال تعليــل الأنشــطة الــي تقــوم بهــا 

الحكومــة ومســاءلتها عــن السياســة وعــن الخدمــات المقدمــة، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار طلبــات المواطنــن.

   وبالنسبة للمشاركة فهي تعني إدماج وإشراك المواطنين ومختلف الفاعلين، والأخذ بعين الاعتبار لآرائهم في اتخاذ القرار.

وأضافــت المتحدثــة أن التعــاون بــن المغــرب ومنظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة حــول الحكومــة المنفتحــة، انطلــق منــذ ســنة 
2015، وهــو تعــاون مثمــر؛ وقــد تمكنــت المنظمــة مــن تحليــل مرتكــزات الحكومــة المنفتحــة بالمغــرب، مــن حيــث توفــر الإطــار 

القانــوني والسياســي والمؤسســاتي لتفعيــل مبــادئ الحكومــة المنفتحــة.

وعلــى إثــر ذلــك، تم عــرض مجموعــة مــن التوصيــات وتقــديم مســاعدة مهمــة وتقنيــة علــى جميــع مســتويات الحكومــة، كمــا تم 
نشــر تقاريــر متعــددة في مجــالات تتعلــق بالحــق في الحصــول علــى المعلومــات، والمشــاركة المواطنــة، والتواصــل العمومــي.

وبخصــوص دور وأهميــة المســتوى المحلــي في إنجــاح الحكومــة المنفتحــة، أكــدت المتحدثــة أن منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة 
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حســب توصيــة صــادرة عنهــا، دعــت الــدول إلى دراســة إمكانيــة الانتقــال مــن مفهــوم الحكومــة المنفتحــة إلى دولــة منفتحــة، 
ذلــك أن الدولــة المنفتحــة هــي الدولــة الــي يتــم فيهــا تفعيــل مبــادئ الحكومــة المنفتحــة مــن قبــل الســلط التنفيذيــة والتشــريعية 
والقضائيــة، والمؤسســات العموميــة المســتقلة. كمــا أن تعزيــز انفتــاح الدولــة ككل، يقتضــي، انطلاقــا مــن الأدوار والصلاحيــات 

وحجــم الاســتقلالية المتوفــرة لــدى كل مســتوى، العمــل في إطــار مــن التعــاون والتــآزر وتقاســم الممارســات الجيــدة.

وتابعت المتحدثة بأنه للمستوى المحلي أهمية كبيرة في ترسيخ ثقافة الحكومة المنفتحة، وذلك لعوامل متعددة من بينها: 

-كون الحكومات المحلية هي الأقرب من المواطنين، وبصفة عامة، هي أول نقطة اتصال بالنسبة لهم؛

- لأن تأثير ونتائج السياسات يكون على المستوى المحلي أكثر وضوحا؛

- كون الحكومات المحلية على اتصال دائم بالمواطن في إطار تقديم الخدمات العمومية الأساسية؛

- لأن التعاون مع المواطنين ومختلف الفاعلين يتم بشكل سلس على المستوى المحلي؛

- ولأنه على المستوى المحلي تكون امكانيات الابتكار والتجريب ميسرة مما هو عليه الأمر بالنسبة للمستوى الوطني.

   وبالنســبة لجماعــة ســا تحدثــت المتدخلــة عــن العمــل الــذي جمــع بــن منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة والجماعــة منــذ 
ســنة 2017، حيــث تم تنظيــم لقــاءات وورشــات بغــرض تشــخيص ممارســات الجماعــة في مجــال تفعيــل مبــادئ الانفتــاح، 
وذلــك بحضــور مختلــف الفاعلــن المعنيــن. وحســب تقريــر للمنظمــة فــإن جماعــة ســا تتوفــر علــى نقــط قــوة فيمــا يتعلــق بتعزيــز 
انفتاحهــا علــى محيطهــا، وفي مقدمتهــا توفــر إطــار قانــوني وتنظيمــي ملائــم خاصــة القانــون التنظيمــي رقــم 113.14 المتعلــق 
بالجماعــات، وقانــون الحــق في الحصــول علــى المعلومــات، والتــزام رئيــس المجلــس الجماعــي لســا وكــذا مختلــف مســؤولي الجماعــة 
ــة تتوخــى اشــراك الســاكنة،  بتعزيــز انفتــاح الجماعــة، إلى جانــب توفــر  ثقافــة الحــوار علــى مســتوى الجماعــة، واعتمــاد مقارب

والتــزام قــوي للمجتمــع المــدني المحلــي.

   وبخصــوص تعزيــز الاجــراءات الداعمــة لانفتــاح جماعــة ســا، فــإن ذلــك يقتضــي التفكــر في الانفتــاح وفــق منظــور شمــولي 
ومتناســق، ولأجــل ذلــك يتعــن وضــع اســراتيجية للجماعــة المنفتحــة، باعتبارهــا وثيقــة تحــدد المبــادرات الرئيســية في هــذا 
المجــال، وتحــدد الأهــداف المــراد بلوغهــا علــى كل مــن المــدى القصــر والمتوســط وكــذا البعيــد، بالإضافــة إلى تحديــد مؤشــرات 
لقيــاس المنجــزات. فالهــدف إذن مــن الاســراتيجية، هــو تنظيــم المبــادرات المتوفــرة حاليــا، وتحديــد رؤيــة شــاملة لانفتــاح الجماعــة 

علــى المــدى البعيــد.

   وممــا لا شــك فيــه أن فوائــد ومــزايا هــذا العمــل متعــددة، تتمثــل في تحقيــق الفعاليــة والتقائيــة السياســات العموميــة، 
المعنيــة. الجهــات  مختلــف  بــن  والتنســيق  والتعــاون  المنفتحــة،  الحكومــة  مبــادرات  آثار  مــن  والاســتفادة 
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   وعلــى المســتوى العملــي دائمــا، فــإن تجســيد مبــادئ الانفتــاح علــى المســتوى المحلــي يتــم مــن خــال تعزيــز مبــدأ الشــفافية 
)لاســيما مــن خــال اعتمــاد ميثــاق المواطنــة، وشــفافية الميزانيــة والنشــر الاســتباقي للبيــانات المتعلقــة بالمرافــق العموميــة(، 
وكــذا المســاءلة )قيــاس رضــا المرتفقــن عــن الخدمــات المقدمــة، وضــع مؤشــرات واضحــة ودقيقــة لتقييــم الشــأن العــام المحلــي(، 

ثم المشــاركة )عــن طريــق الإخبــار  والاستشــارة وانخــراط المواطــن في مراحــل إعــداد السياســات العموميــة(.

   وكخاتمــة، فــإن جماعــة ســا طــورت العديــد مــن المبــادرات الهادفــة إلى تعزيــز انفتاحهــا، وهــي مبــادرات راســخة وناجحــة، 
مــن بينهــا اعتمــاد التواصــل مــع المواطنــن، وإشــراكهم في التخطيــط لمســتقبل المدينــة، وتنظيــم لقــاءات تشــاورية، وتوفــر لجــن 
تشــاورية علــى مســتوى المقاطعــات، والنشــر الاســتباقي لعــدد مــن البيــانات المتعلقــة بالجماعــة، وهــذه الممارســات وغيرهــا 
ســاهمت في ترســيخ ثقافــة الحــوار خاصــة مــع المجتمــع المــدني المحلــي. وكتوصيــة، فــإن جماعــة ســا مدعــوة لتوســيع مشــاركة باقــي 

المعنيــن خاصــة منهــم المؤسســات الجامعيــة والقطــاع العــام والشــباب.
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 المداخلة الرابعة:

 في معــرض تدخلــه، أشــار الســيد طــارق النشــناش إلى أن الدســتور يعــدُّ أهــم وأسمــى وثيقــة في الدولــة الــي تؤطــر العلاقــة بــن 
المؤسســات العموميــة والمواطنــن، وأضــاف أن أول مشــروع دســتور في المغــرب كتــب مــن طــرف ابــن مدينــة ســا، وهــو الســيد 
علــي بــن أحمــد زنيــر، وذلــك ســنة  1904أي قبــل فــرة الاســتعمار وقبــل وضــع أســس الدولــة الحديثــة، وقــد احتــوت هــذه 
الوثيقــة  مبــادئ مثــل التوظيــف بحســب الاســتحقاق والنزاهــة، ومســاواة الجميــع أمــام الضريبــة، وإدخــال الإصــاح في مصــالح 

الحكومــة، ليمكــن تخصيــص كل إدارة بمــا يليــق بهــا، وتكويــن حكومــة قــادرة علــى دفــع الطــوارئ وجلــب المنافــع.

   وتابــع المتدخــل بأنــه في تاريــخ مدينــة ســا دروس للتعبئــة الاجتماعيــة مــن أجــل النهــوض بأمــور البــاد. ومــن بــن مــا يميــز 
مدينــة ســا، هــو تنظيــم موســم الشــموع منــذ القــرن الســادس عشــر، وهــو يحيــل في حــدِّ ذاتــه علــى عمــل جماعــي لمختلــف 

الفاعلــن.

   فســا أعطــت دروســا للعــالم في القــرن 15 مــن خــال التنســيق بــن المجاهديــن والفقهــاء والعلمــاء والمفكريــن والأدباء.كمــا 
أن مدينــة ســا فعلــت الــذكاء الجماعــي والانفتــاح عــر التاريــخ والحديــث هنــا طويل...وبالنســبة للقــاء اليــوم هــو تحــدي ســا 
ــا  ــة بــكل مكوناتهــا والمجتمــع القــوي. واليــوم لن ــة القوي ــا علــى صيغــة الدول ــد، اتفقن القــرن21. ففــي النمــوذج التنمــوي الجدي

شــرف التفاعــل مــع ممثلــي الحكومــة وممثلــي الجماعــة الترابيــة.

ــا لــه مســؤولية في تنميــة  والمجتمــع المــدني هــو كل فاعــل منــا، مواطنــن وجمعيــات وباحثــن وطلبــة ومقاولــن…وكل واحــد من
المغــرب.

فتحــدي التنميــة في المغــرب كبــر.  وحســب عــدد مــن الدراســات فــإن ترتيــب المغــرب متأخــر في مؤشــر التنميــة البشــرية للأمــم 
المتحدة.

وهذه معطيات عامة، واليوم بشكل مركز سيكون النقاش حول جماعة سلا باختصاصاتها ومواردها وتحدياتها.

   وهنــأ المتدخــل جماعــة ســا علــى موقعهــا الالكــروني ونشــرها للوثائــق الــي تيســر للفاعلــن المشــاركة في هــذا التفكــر 
الجماعــي.

فتحــديات الجماعــة كبــرة ومتعــددة؛  منهــا تحــدي مــالي يتعلــق بتوفــر المــوارد اللازمــة لتمويــل البرامــج، وتحــدي التنقــل وتحــدي 
العمران 

يرتبط أساسا بكثافة سكانية مرتفعة على محور القنيطرة الرباط. 



41 سلا_اللي_بغينامنتدى التحول الرقمي و الجماعة الرقمية

   وبشــأن موضــوع اللقــاء، أكــد المتحــدث علــى أهميــة تقاســم بعــض التجــارب الدوليــة مــن باب الاســتئناس والمقارنــة، ومــن 
بينهــا قصــة المستشــفى الشــبح،  ذلــك أنــه في ســنة 2016 في ولايــة بدولــة نيجــريا، اكتشــفت جمعيــة بأنــه تم صــرف تكاليــف 
بنــاء مستشــفى، وبعــد زيارة المــكان مــا تمــت معاينتــه هــو أن المستشــفى لم يتــم بنــاؤه. فتــم العمــل علــى وضــع موقــع إلكــروني 
يســمح بتتبــع مــدى تنفيــذ المشــاريع علــى أرض الواقــع. وبعــد ذلــك بأربــع ســنوات ســيحتفل المجتمــع المــدني ومعــه باقــي 

المؤسســات ببنــاء أكثــر مــن 100 مستشــفى.

ولإنجــاح هــذه التجربــة في ســا نحتــاج إلى تعبئــة جماعية..كمــا أن نشــر البيــانات مــن قبــل الجماعــة وإعــادة اســتعمال وتحليــل 
هــذه البيــانات مــن طــرف المجتمــع المــدني، هــي مســألة أساســية وضروريــة للعمــل المشــرك.

 open مثــال آخــر يخــص دولــة أوكرانيــا الــي وضعــت أرضيــة رقميــة لنشــر المعلومــات المتعلقــة بالصفقــات العموميــة بطريقــة   
data، وهــو مــا يســمح للمجتمــع المــدني بتحليــل البيــانات وفتــح النقــاش بشــكل دقيــق في مجــالات ترشــيد النفقــات وتنــازع 

المصالح…علــى العمــوم إن دور المجتمــع المــدني يتجــاوز التتبــع والتقييــم، فهــو كذلــك شــريك في اتخــاذ القــرار.

   واســتحضر المتدخــل مثــالا آخــر مــن مدينــة مدريــد بدولــة اســبانيا، حيــث تطلــب بلديــة المدينــة مــن الســاكنة اختيــار أحســن 
الهندســات لســاحاتها وحدائقها.

   إن ممــا يفُتخــر بــه في مختلــف المحافــل، هــو كــون بــادنا تتوفــر علــى تجــارب رائــدة فيمــا يتعلــق بــدور المجتمــع المــدني كفاعــل 
إلى جانــب باقــي المتدخلــن. وهنــاك مثــالان:

   المثــال الأول مــن مدينــة شفشــاون حيــث قامــت الجماعــة بتفعيــل مفهــوم الميزانيــة التشــاركية عــر تخصيــص ميزانيــة خاصــة 
يقــرر فيهــا المواطنــون والمجتمــع المــدني بصفــة مباشــرة، وقامــت الجمعيــات باختيــار صيانــة حديقــة وســط المدينــة، واليــوم فتــح 

نقــاش لتوســيع ومأسســة هــذه التجربــة الناجحــة.

   والمثــال الثــاني يهــم جهــة بــي مــال خنيفــرة حيــث يتــم العمــل علــى تنزيــل مفهــوم مختــر الابتــكار العمومــي حــول تحــديات 
متعلقــة بالســياحة المســتدامة والصناعــة الفلاحيــة….

   وبالنســبة لجماعــة ســا اليــوم، فهــي جماعــة رائــدة في مجــال الانفتــاح، مــن خــال تنظيــم عــدد مــن المبــادرات مــن بينهــا 
لقــاءات« الخميــس التشــاوري لســا« الــي أصبــح لهــا صيــت علــى المســتوى الوطــي. وأيضــا وضــع مفهــوم الجماعــة المنفتحــة 
بطريقــة رسميــة في خطــة عمــل الجماعــة، وخصوصــا وضــع أطــر إداريــة متخصصــة في الانفتــاح وهــي كلهــا خطــوات تأسيســية 

هامــة.

    التحــدي الآن هــو تحــدي مشــرك بــن المجتمــع المــدني والجماعــة لتنزيــل مبــادئ الانفتــاح، بالشــكل الــذي يجعــل المواطــن 
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يلمــس تحســن جــودة الخدمــات ويســاهم في تعزيــز ثقتــه بالمؤسســات.

ومــن موقعــه كفاعــل مــدني وممثــل لجمعيــة Impact للتنميــة أعــرب الســيد النشــناش عــن كامــل اســتعداده للتعــاون مــع جميــع 
الأطــراف،  وفي مقدمتهــم الجماعــة وباقــي جمعيــات المجتمــع المــدني للمســاهمة في إنجــاح ورش انفتــاح الجماعــة علــى محيطهــا.
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   المداخلة الخامسة:

 قــدم الســيد ميمــون إمــاني عرضــا تحــت عنــوان »الجماعــة المنفتحــة: تجربــة جماعــة ســا«، تطــرق مــن خلالــه إلى أهــم المحطــات 
وأبــرز المجهــودات المبذولــة لتفعيــل مبــادئ مبــادرة الشــراكة مــن أجــل الحكومــة المنفتحــة علــى مســتوى جماعــة ســا، وخاصــة 
في مجــال دعــم الديمقراطيــة التشــاركية وتعزيــز الشــفافية والحصــول علــى المعلومــات والنزاهــة ومحاربــة الفســاد واســتغلال 

التكنولوجيــات الحديثــة.

   وأضــاف المتحــدث أنــه خــال شــهر أكتوبــر 2017 نظمــت جماعــة ســا ملتقــى حــول الإدارة المحليــة المنفتحــة بتعــاون مــع 
منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة، لتكــون بذلــك جماعــة ســا أول جماعــة ترابيــة بالمملكــة تشــتغل مــع هــذه المنظمــة حــول 
موضــوع الحكومــة المحليــة المنفتحــة. وقــد عــرف هــذا الملتقــى تنظيــم ورشــات موضوعاتيــة أطرهــا خــراء المنظمــة المتخصصــون 
في مجــالات التخطيــط وتحليــل السياســات العموميــة، وشــارك فيهــا ممثلــو مــدن أجنبيــة ومغربيــة وجمعيــات المجتمــع المــدني 
ومؤسســات جامعيــة وقطــاع خــاص محلــي وعــدد مــن المنابــر الإعلاميــة، بالإضافــة إلى أعضــاء المجلــس الجماعــي لســا ومجالــس 

المقاطعــات ومجموعــة مــن موظفــي الجماعــة. 

   وقــد شــكل الملتقــى مناســبة لتشــخيص مبــادرات الجماعــة الهادفــة إلى تحقيــق مبــادئ الانفتــاح، كمــا تم خلالــه تقــديم عــدد 
مــن التجــارب الناجحــة لــدول منضويــة في إطــار مبــادرة الشــراكة مــن أجــل الحكومــة المنفتحــة. ونهايــة شــهر أبريــل 2018 تم 
تقــديم التقريــر الــذي أعــده خــراء المنظمــة حــول نتائــج التشــخيص ومخرجــات الملتقــى، والــذي خلــص إلى كــون جماعــة ســا، 
ــة منفتحــة وفــق المعايــر المتعــارف عليهــا. كمــا قــدم  تتوفــر مــن خــال المبــادرات المعتمــدة، علــى خارطــة طريــق لإدارة محلي

التقريــر مجموعــة مــن التوصيــات مــن أهمهــا:

• وضع استراتيجية وخطة عمل للإدارة المنفتحة بسلا؛	

• إحداث وحدة إدارية خاصة بالإدارة المنفتحة؛	

• توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة للتفعيل؛	

• تعزيز النشر الاستباقي للمعلومات وفق صيغة البيانات المفتوحة؛	

   وعلــى الصعيــد العملــي، فــإن جماعــة ســا وتفعيــا للحــق في الحصــول علــى المعلومــات، قــد عملــت بشــكل اســتباقي علــى 
نشــر مجموعــة مــن المعلومــات الموجــودة في حوزتهــا عــر موقعهــا الالكــروني، كمــا تم في نفــس الســياق تعيــن مكلــف بالحــق في 

الحصــول علــى المعلومــات، والانخــراط في البوابــة الوطنيــة للحصــول علــى المعلومــات »شــفافية«.
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   وتفعيــا للديمقراطيــة التشــاركية وبغــرض تعزيــز آليــات مشــاركة المواطنــن، وانطلاقــا مــن التجربــة الخاصــة المتمثلــة في اللجــان 
التشــاورية للمقاطعــات، إضافــة إلى هيئــة المســاواة وتكافــؤ الفــرص ومقاربــة النــوع المحدثــة لــدى المجلــس الجماعــي، عملــت 
الجماعــة ســنة 2017 علــى إطــاق تجربــة رائــدة للحــوار والتشــاور تمثلــت في اللقــاءات الشــهرية »للخميــس التشــاوري لســا 
» الــي مكنــت مــن فتــح قنــوات الحــوار والتشــاور حــول مواضيــع التنميــة المحليــة مــع مختلــف الفاعلــن، وفي مقدمتهــم الســاكنة 
والجمعيــات. وبهــدف مأسســة التشــاور العمومــي، تم نهايــة 2019 افتتــاح دار التشــاور بســا كفضــاء لتدبــر وتنظيــم التشــاور 

العمومــي مــع الفاعلــن المحليــن، وتطويــر خدمــات البحــث والتعــاون والتكويــن في مجــال التشــاور العمومــي.

ــة  ــة المعني    وتكريســا لهــذا التوجــه، ورغبــة في تقاســم التجــارب وإغنائهــا، نظمــت الجماعــة بتعــاون مــع القطاعــات الحكومي
مجموعــة مــن الأنشــطة الإشــعاعية تمثلــت بالخصــوص في اليــوم الدراســي الجهــوي المنظــم خــال شــهر أكتوبــر2017 حــول 
»ســبل إنجــاح آليــات الديمقراطيــة التشــاركية«، ثم الملتقــى الوطــي الأول حــول التشــاور العمومــي المنظــم خــال شــهر دجنــر 

.2019

   وبخصــوص تقويــة الإجــراءات الداعمــة للنزاهــة، تعمــل جماعــة ســا علــى الالتــزام بالقواعــد القانونيــة ذات الصلــة، وخاصــة 
مــن خــال خضوعهــا للرقابــة المنتظمــة للهيئــات الرقابيــة الرسميــة، وكــذا مــن خــال المبــادرات الذاتيــة المتمثلــة في إحــداث خليــة 

الافتحــاص الداخلــي وإعــداد خريطــة المخاطــر.

   وبغــرض تلقــي ومعالجــة الشــكايات الــواردة علــى الجماعــة مــن قبــل المواطنــن، تم إحــداث خليــة تتبــع الشــكايات، وإحــداث 
صفحــة خاصــة بتلقــي الشــكايات عــر الموقــع الالكــروني للجماعــة، وكــذا الانخــراط في البوابــة الوطنيــة للشــكايات.

   وفي مجــال اعتمــاد التكنولوجيــات الحديثــة، تعمــل الجماعــة جاهــدة علــى رقمنــة مجموعــة مــن الخدمــات والمســاطر ســواء مــن 
خــال مبــادرات ذاتيــة، أو مــن خــال الانخــراط في مجموعــة مــن المنصــات الوطنيــة.

   وهكــذا، فــإن جماعــة ســا تعتــر أول جماعــة ترابيــة تنخــرط في مجهــودات تفعيــل مبــادئ الحكومــة المنفتحــة علــى المســتوى 
المحلــي بتعــاون مــع المؤسســات الدوليــة )GIZ،OCDE،...( ومــع القطاعــات الوزاريــة المعنيــة.

   وفي حــدث لا يخلــو مــن دلالــة رمزيــة بالنســبة للمدينــة، فقــد تم اختيــار ســا خــال شــهر مــارس 2019 لاحتضــان أشــغال 
المؤتمــر الــدولي حــول الحكومــة المنفتحــة والحصــول علــى المعلومــة، الــذي تميــز بمشــاركة مهمــة لعــدد مــن المســؤولين الحكوميــن 

والخــراء في موضــوع الحكومــة المنفتحــة بعــدد مــن الــدول.

   وبفضــل هــذه المبــادرات المتميــزة، تمكنــت جماعــة ســا مــن الحصــول علــى تنقيــط جيــد ورتــب متقدمــة برســم ســنوات 
2019-2020-2021 حســب تقييــم لأدائهــا تم في إطــار برنامــج تحســن أداء الجماعــات. كمــا أنــه وحســب دراســة 
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حــول نشــر الحــد الأدنى مــن البيــانات، قــام بهــا مركــز دراســات متخصــص، تمكنــت الجماعــة مــن احتــال الرتبــة الأولى ســنة 
2020 والرتبــة الثانيــة ســنة 2021.

   وحفاظــا علــى هــذه المكتســبات وتطويــرا لهــذا الــورش، لا تــزال الجماعــة مطالبــة ببــذل المزيــد مــن الجهــد لمواجهــة التحــديات 
المرتبطــة بمجــال الانفتــاح، ســيما مــا يتعلــق بتوفــر البيــانات المفتوحــة، وتعزيــز آليــات التشــاور، وكــذا تعزيــز وتعميــم اعتمــاد 

التكنولوجيــات الحديثــة وتعميــم رقمنــة الخدمــات الإداريــة.

   ولعــل اختيــار موضــوع الجماعــة المنفتحــة ضمــن محــاور منتــديات مشــروع إعــداد برنامــج عمــل الجماعــة للفــرة 2022- 
2028  يعكــس الأهميــة الــي يحظــى بهــا هــذا الموضــوع مــن قبــل مســؤولي الجماعــة، المنتخبــن والإداريــن علــى حــد الســواء

التعقيب
السيد زكرياء الحداوي

الســام عليكــم، بدايــة أود أن أشــكر جماعــة ســا علــى تنظيــم هــذا اللقــاء التشــاوري وعلــى دعــوة المشــاركة فيــه. وفي إطــار 
التعقيــب، وكمركــز للدراســات قمنــا بدراســة ميدانيــة لمعرفــة مــدى  تفعيــل وترســيخ القانــون رقــم 31.13 المتعلــق بالحــق في 
الحصــول علــى المعلومــات علــى مســتوى الجماعــات الترابيــة ببــادنا، ومــن خــال هــذا البحــث صادفنــا أشــياء مهمــة جــدا، 
بحيــث وجــدنا  أن عــددا مــن الجماعــات الصغــرة في مناطــق الجنــوب و الشــرق كمثــال جماعــة ايــت ملــول وجماعــة بــي انصــار 
تتوفــر علــى مبــادرات بشــأن  نشــر المعلومــات، فجماعــة ايــت ملــول شــرعت في نشــر المعلومــات بصيغــة مفتوحــة،  وأظــن أن 
مثــل هــذه المبــادرات لا بــد مــن ضمــان اســتمراريتها علــى مســتوى الجماعــة، كمــا يتعــن الاقتــداء بهــا مــن قبــل باقــي الجماعــات 

باعتبارهــا ممارســة جيــدة تهــدف ترســيخ الشــفافية والانفتــاح.

ووفقــا لنتائــج نفــس البحــث الميــداني المتوفــر علــى الموقــع الإلكــروني للمركــزwww.tafra.ma، فقــد تبــن أنــه مــن بــن 
18 جماعــة الــي يفــوق عــدد ســكانها 50 ألــف نســمة، فقــط 73 جماعــة تتوفــر علــى موقــع إلكــروني خــاص بهــا. كمــا أنــه 
خــال ســنة 0202، لم تتوفــر أي جماعــة علــى معــدل التنقيــط المطلــوب )70 بالمائــة( حســب المعايــر المعمــول بهــا في مجــال 
نشــر المعلومــات، وفي ســنة 2021، تمكنــت مــن ذلــك 3 جماعــات وهــي جماعــة ســا وجماعــة بــي انصــار وجماعــة ايــت ملــول. 

وخــال ســنة 2020، ســجلنا أن 58 بالمائــة مــن المواطنــن المغاربــة يجهلــون ميزانيــة جماعتهــم لأنهــا غــر منشــورة، وأن 88 
بالمائــة منهــم يجهلــون المقــررات الــي اتخذتهــا مجالــس هــذه الجماعــات لأنهــا غــر منشــورة كذلــك، كمــا أن 4 بالمائــة فقــط مــن 
الجماعــات تتوفــر علــى فضــاءات تشــاركية. ووجــدنا أن نشــر المعلومــات مــن قبــل الجماعــات يرتبــط بمشــاكل متعــددة، ذلــك 
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أن عــددا مــن الجماعــات تفتقــر إلى المــوارد البشــرية والماديــة وكــذا المــوارد التقنيــة اللازمــة. وأود التأكيــد علــى أننــا كمجتمــع 
مــدني نشــكل حلقــة وصــل بــن الســاكنة والجماعــات، ونحــن كمركــز للدراســات علــى اســتعداد للعمــل مــع الجماعــات فيمــا 

يتعلــق بتعزيــز ممارســتها لنشــر المعلومــات الموجــودة في حوزتهــا وإحــداث مواقــع إلكترونيــة خاصــة بهــا.

السيد محسن الكادي

الســام عليكــم. أشــكر كل المتدخلــن والمنظمــن والحاضريــن. اليــوم بــادنا منكبــة والحمــد الله علــى الكثــر مــن الورشــات 
الكــرى والإصلاحــات اللازمــة، وذلــك لتفعيــل التنظيــم الــرابي في إطــار الحكامــة الجيــدة والشــفافة الــي تضــع التنميــة البشــرية 
في أولويتهــا، ولكــي نتمكــن مــن تحقيــق تنميــة بشــرية عادلــة ومنصفــة مــا علينــا إلا أن نضــع تحــديات لمواجهــة العراقيــل 
والتخوفــات الــي يمكــن أن تكــون حاجــزا بــن المســؤولين والمواطنــن. فــالإدارة المنفتحــة أو الجماعــة المنفتحــة هــي بمثابــة صلــة 
وصــل بينهــا وبــن المواطــن، بحيــث هــذا الاخــر هــو الهــدف الأسمــى في كل هاتــه الإصلاحــات، وبصفتنــا نمثــل المجتمــع المــدني 
بمدينــة ســا، فمــا علينــا إلا أن نكــون قاطــرة وصــل بينكــم كجماعــة وبــن الســاكنة، وبحكــم تعاملنــا اليومــي مــع المواطنــن، فإننــا 
نســجل أن نســبة قليلــة مــن المواطنــن الذيــن يتعاملــون مــع الادارة المنفتحــة، وأن النســبة الغالبــة ليســت لديهــم درايــة بمــا آلــت 

إليــه الإدارة مــن انفتــاح وهــم مــن فئــة الشــباب الباحثــن في مجــال الرقمنــة.

وهنــا أطــرح ســؤالا: كيــف يمكــن إشــراك جميــع الشــرائح والفئــات في هــذه الجماعــة المنفتحــة؟، باعتبــار أن كل الورشــات تتــم 
بعيــدة كل البعــد عــن المجتمــع المــدني، رغــم أن هــذا الأخــر يعتــر شــريكا اساســيا في جميــع الورشــات. فمــن هــذا المنــر أتقــدم 
إليكــم والى الســاهرين علــى الشــأن العــام بالمدينــة بأن يتــم الأخــذ بعــن الاعتبــار ببعــض الاقتراحــات الــي تمكننــا مــن وضــع 

خطــة عمــل سلســة وفي متنــاول جميــع المواطنــن:

1 اشراك المجتمع المدني في الدورات التحسيسية والورشات والسهر على مواكبة مخرجاتها.

2 اشراك الشباب في التكاوين حتى يتمكنوا من تعميم الفائدة داخل جمعياتهم والاطلاع على آخر المستجدات.

3 تســهيل وتبســيط المنصــات الرقميــة ليســهل التفتــح والتواصــل الســلس مــع الادارة، ) فهنــاك منصــات بهــا صعوبــة في 
التواصــل(.

4 تنظيم لقاءات وورشات مستمرة مع الجمعيات النشيطة بالمدينة وشكرا.
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المناقشة
المتدخل الأول

بســم الله الرحمــان الرحيــم ســعيد جــدا بهــذا اللقــاء الخــاص بالحكومــة المنفتحــة، قــرأت عنــوان اللقــاء هــو برنامــج عمــل جماعــة 
ســا، وفي هــذا الجمــع الــذي نحــن بصــدد مناقشــته: منتــدى التحــول الرقمــي والجماعــة الرقميــة، اشــكر الســادة علــى تدخلاتهــم 
لكــن مــن منظــوري الخــاص لاحظــت انكــم تطرقتــم الى تجربتكــم الخاصــة، ولم الاحــظ المخطــط او اســراتيجية العمــل الــي 

يمكننــا الاســتفادة منهــا.

حضــوري في هــذا اللقــاء هــو بنــاء علــى رغبــي في الحصــول علــى المعلومــة لأكــون ســفيرا بالنســبة لباقــي الجمعيــات، اشــكركم 
مــرة اخــرى علــى تدخلاتكــم الــي بفضلهــا تمكنــت مــن معرفــة ماهــي الادارة المنفتحــة، كنــت أود أن يكــون الاشــهار وتعميــم 
المعلومــة عــن طريــق التلفــاز حــول فضــاء المجتمــع المــدني الــذي تحدثــت عنــه المتدخلــة الأولى لتعــم الفائــدة علــى الجميــع ولتصــل 
هاتــه المعلومــة إلى عمــوم المواطنــن، ولتتمكــن الجمعيــات مــن الانخــراط في الفضــاء، مثــا في اطــار الجامعــة الوطنيــة للتخييــم 
الــي تحتــوي علــى 1347 فــرع علــى الصعيــد الوطــي هنــا تقريبــا 700 جمعيــة وطنيــة، وتقريبــا 3000 جمعيــة محليــة، لكــن 
إذا مــا بحثنــا في اللائحــة المقدمــة بســا لا اجــد ســوى جمعيــات محليــة وثــاث فــروع لجمعيــات وطنيــة. وكممثــل مجتمــع مــدني 
لم اتمكــن مــن اســتيعاب الاســئلة الــي هــي مدرجــة في ارضيــة النقــاش لأنهــا لا توجــد علــى أرض الواقــع وعلــى اعتبــار أن كل 

متدخــل تطــرق إلى التجربــة الخاصــة بالمؤسســة الــي ينتمــي إليهــا وشــكرا مــرة اخــرى.

المتدخلة الثانية

في البدايــة اشــكر الســيدات والســادة المشــاركين علــى قبــول دعــوة المشــاركة في أشــغال هــذا اللقــاء التشــاوري، وكعضــوة في 
لجنــة قيــادة اعــداد مشــروع برنامــج عمــل جماعــة ســا، وكذلــك المنســقة العامــة لمنتــدى التحــول الرقمــي جماعــة رقميــة. تعاملــت 
معكــم بشــكل مباشــر، فعندمــا اتصلــت بكــم واخبرتكــم ان الجماعــة بصــدد اعــداد مشــروع برنامجهــا، واقترحــت عليكــم 
المشــاركة في اشــغال هــذا اللقــاء لم تبخلــوا علينــا وحضــرتم معنــا، فلنــا شــرف اللقــاء بكــم واســتفدنا كثــرا منكــم. بالنســبة لي 
اعتــر اننــا اليــوم في دورة تكوينيــة، لكــوني أيضــا ضمــن فريــق عمــل يشــتغل علــى موضــوع الادارة المنفتحــة او الجماعــة المنفتحــة 
بجماعــة ســا؛ لدينــا مجموعــة مــن المبــادرات اشــتغلنا عليهــا بهفواتهــا، بايجابياتهــا وبطموحاتهــا، لكنــي اليــوم اشــعر انــي في دورة 
تكوينيــة بامتيــاز اشــكركم جزيــل الشــكر، وأخــص بالذكــر الســيدة وئام عــن وزارة الانتقــال الرقمــي والســيد لصفــر والســيدة 
صــوريا عــن وكالــة التنميــة الرقميــة والاســتاذ طــارق ممثــل المجتمــع المــدني الــذي قــدم إلينــا مــن مدينــة طنجــة، والســيدة ســامية 

الــي قدمــت مــن مدينــة صفــرو شــكرا جزيــا لكــم.
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بطبيعــة الحــال وفي إطــار هــذا اللقــاء، بالنســبة لي وانطلاقــا ممــا اســتمعت إليــه فقــد اتضحــت لنــا الــرؤيا بشــأن مــا يتعــن القيــام 
بــه مــن عمــل لتعزيــز انفتــاح الجماعــة، فنحــن في الطريــق نحــو الجماعــة المنفتحــة، والمجلــس الجماعــي لســا يعــي أهميــة الانفتــاح، 
لذلــك عندمــا ارتأت جماعــة ســا إعــداد برنامــج عمــل خــاص بهــا، كان التحــول الرقمــي مــن بــن الاولــويات الــي تم طرحهــا 
للنقــاش والتشــاور، يمكــن اعتبــار مدينــة ســا في طليعــة المــدن الــي أعطــت الاولويــة لــإدارة الرقميــة. واقعيــا هنــاك اكراهــات 
كثــرة، لكــن في المقابــل هنــاك طموحــات وتطلعــات نأمــل تحقيقهــا، خــال هــذا اللقــاء تمــت مناقشــة مجموعــة مــن النقــاط 
والغــرض الاساســي منهــا هــو الخــروج بتشــخيص، نطمــح الى مشــاركة المجتمــع المــدني فالهــدف مــن هــذا اللقــاء هــو وضــع 
تشــخيص والتفكــر جماعيــا علــى أســاس بلــورة وثيقــة، هــي وثيقــة حــال الجماعــة المنفتحــة بســا، ونجــدد لكــم رغبــة الاشــتغال 

معكــم أنتــم كمجتمــع مــدني وشــكرا لكــم جميعــا.

المتدخل الثالث

ــه اللقــاءات  ــادرة الــي تأتي بمناســبة إعــداد مشــروع برنامــج عمــل الجماعــة، لأن مثــل هات اشــكر جماعــة ســا علــى هــذا المب
تســاعد في تقويــة التواصــل بــن الجماعــة وســاكنة ســا، هــي مســألة مهمــة جــدا، نشــكر الاخــوة والاخــوات علــى تدخلاتهــم.

لا يمكنــي اعطــاء تقييــم، لأن التقييــم يجــب ان يكــون موضوعيــا وهــو مــا يتطلــب الاطــاع علــى المعطيــات والصعــوبات 
والأهــداف المتعلقــة بالتجربــة، لكنــي ســأتطرق الى المبــادئ العامــة، نحــن كمجتمــع مــدني مســتعدون لأي مســاعدة، شــخصيا 
اشــتغل في مجــال الايكولوجيــا كباحــث، لــدي ثــاث كتــب في هــذا المجــال، واشــتغل في مجــال حقــوق الانســان كفاعــل مــدني) 
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جمعيــة اعمــال المواطنــة والايكولوجيــا( هنــاك بعــض المبــادئ الاساســية للحكومــة المنفتحــة، هــي مبــادرة انطلقــت شــهر شــتنبر 
2011 والمغــرب حاليــا في لجنــة القيــادة، ونحــن لازلنــا في بدايــة الطريــق، والحكومــة المنفتحــة تســتدعي درجــة اســتقبال عاليــة، 
وكذلــك التفاعــل مــع الآراء المطروحــة، لاحظنــا مــن خــال المداخــات ان جميــع الاجــراءات قامــت بهــا الإدارة أي تجــارب 
خاصــة بــكل إدارة، والمطلــوب هــو معرفــة مــا يطمــح اليــه المواطــن ليكــون هنــاك تفاعــل، و هــذا أمــر يقــوي مســؤولية المواطــن. 
بالنســبة لجماعــة ســا هــي تقــوم بمجهــود كبــر لتوصيــل المعلومــة عــر الموقــع الإلكــروني، وأظــن أنــه لابــد مــن العمــل علــى 

تعميــق مســألة الشــفافية، ويجــب معرفــة البرامــج المســتقبلية والمشــاكل القائمــة ليكــون هنــاك تفاعــل مــع المواطــن. 

كمــا لابــد مــن البحــث عــن المشــاركة الدامجــة، بحيــث لا يكفــي الاســتماع، بــل لا بــد مــن التفاعــل مــع المواطــن وهــو بذلــك 
يصبــح أكثــر مســؤولية. أذكــر في هــذا الصــدد كمثــال بســيط: البنــك الــدولي في ســنة 1999 نشــر مشــروع التنميــة المســتدامة 
في عــدد مــن المشــاريع علــى مســتوى 20 دولــة، دولتــان فقــط تمكنــت مــن انجــاح مشــاريعها لأنهــا اعتمــدت علــى تفاعــل 
ومشــاركة واقتراحــات مواطنيهــا، فالمشــاركة تخلــق امكانيــة الاخــراع والابــداع والتطــور الــذي يســتفيد منــه المواطــن ويســاعد 

في تطــور الجماعــة وشــكرا.

المتدخل الرابع

الســام عليكــم تحيــة للســادة الحضــور، بالنســبة لي تدخــات الســادة الكــرام كانــت تدخــات مختصــرة، ونحــن في حاجــة الى 
معرفــة دور برنامــج عمــل مدينــة جماعــة ســا مــاذا تنتظــر منهــا الســاكنة؟، التفعيــل الواقعــي، اذا نظــرنا الى الشــوارع والازقــة 
نــرى انهــا تعطــي انطبــاع علــى انهــا عــالم قــروي باســتثناء حــي بطانــة و حــي الســام، فمــا هــو دور المنتخبــن؟، يجــب أن يكــون 

لديهــم ضمــر حــي، يجــب عليهــم تفقــد المســتوصفات دور الايتــام...

ــة ســا تعاقــب أربــع أو خمــس عمــداء: لم تعــرف اي تغيــر مــاذا ننتظــر مــن هــؤلاء المستشــارين الجــدد ؟، دور  عرفــت مدين
ــدة. ــادرات عدي ــد مــن تفعيــل الحكومــة المنفتحــة علــى أرض الواقــع مــن خــال مب ــة والتتبــع، ولا ب المنتخــب هــو المراقب

مدينــة ســا تعــرف هجــرة مــن جميــع المناطــق المغربيــة وتعيــش مشــاكل كثــرة يمكــن التغلــب عليهــا كالبطالــة مثــا مــن خــال 
إجــراءات قابلــة للتفعيــل. ودور الجماعــة يرتبــط مباشــرة بهاتــه المشــاكل، مثــال دار الطالــب: حالــة مزريــة يعيشــها طلابنــا، 
بالنســبة لي لا يقــع اي تغيــر للظــروف المعيشــية لســاكنة مدينــة ســا، التغيــر الوحيــد الــذي الاحظــه هــو تغيــر الامكانيــات 
الماديــة للمستشــار الجماعــي، ومــن هــذا المنــر اطالــب الســادة المستشــارين بالعمــل علــى تحســن جــودة الظــروف المعيشــية 

للســاكنة. فهنــاك تزايــد مســتمر للبطالــة والاجــرام ويجــب علــى المستشــار خلــق ارضيــة حــوار بينــه وبــن المواطــن وشــكرا.

المتدخل الخامس
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اشــكر كل المتدخلــن والمنظمــن والضيــوف القادمــن مــن مــدن بعيــدة، بالنســبة للأســئلة المطروحــة في الورقــة التأطيريــة للقــاء، 
أجــد ســؤالين بطبيعــة تقنيــة، يتعلــق الاول منهمــا بتحقيــق الجماعــة المنفتحــة. الجماعــة المنفتحــة ليســت هدفــا بــل هــي وســيلة، 
والتشــاور أيضــا ليــس هدفــا في حــد ذاتــه، بــل الهــدف الأســاس هــو تحقيــق التنميــة ومعالجــة جميــع المشــاكل المطروحــة، ولأجــل 
معالجتهــا لا بــد مــن اعتمــاد ميكانزمــات. ودورنا كمجتمــع مــدني هــو البحــث عــن هــذه الميكانزمــات. بالنســبة للنمــاذج الــي 
جــاءت في إحــدى المداخــات بشــأن المشــاركة المواطنــة هــي بســيطة ولكنهــا مهمــة ولا بــد مــن تقاسمهــا واطــاع الجميــع 
عليهــا بغــرض الاقتــداء بهــا كنمــاذج ناجحــة. لكــن الســؤال المطــروح هــو كيــف ســتتواصل الجماعــة مــع المواطنــن. والجــواب 
ــا منهــا بــكل هــذا لم تقتصــر علــى إعــداد ميزانيــة  هــو تفعيــل القــرب، وكمــا تعلمــون ســا مدينــة مليونيــة، وجماعــة ســا وعي
تشــاركية بــل هــي تعمــل علــى إعــداد برنامــج عمــل بمنهــج تشــاركي، بحيــث تم تنظيــم 44 لقــاء تشــاوريا بمناســبة إعــداد مشــروع 
برنامــج العمــل في مجــالات متعــددة. وبالتــالي انفتــاح الجماعــة موجــود وحقيقــة. لكــن الاشــكال المطــروح هــو كيــف ســتصل 
الى جميــع الســكان . وأظــن ان الســبب هــو أن الجمعيــات المهتمــة تمثــل أصنافــا عديــدة منهــا مــن يحضــر للمشــاركة وهــي 
الصنــف القليــل، وهــي بدورهــا تعــاني مــن مشــاكل عديــدة علــى مســتوى التواصــل مــع جميــع المواطنــن. فأظــن أن الحــل حــو 
إحــداث مجالــس الأحيــاء وفقــا لمــا هــو معمــول بــه في تجــارب ناجحــة ورائــدة. وهــي الــي ســتحقق مطلــب القــرب وســتتحقق 

معهــا التنميــة المنشــودة.

لــدي ســؤال أود طرحــه بالنيابــة عــن أحــد الحاضريــن الــذي اضطــر إلى مغــادرة القاعــة، وهــو وفقــا لمــا جــاء في إحــدى 
المداخــات  الــي تســهر علــى شــراكة الحكومــة المنفتحــة، كيــف تطالبــون المجتمــع المــدني بالمســاهمة في تقييــم عمــل الحكومــة 

المنفتحــة علمــا أن فضــاء المجتمــع المــدني انخــرط معكــم منــذ شــهرين فقــط؟. 

المتدخلة السادسة

بســم الله الرحمــان الرحيــم اشــكر الســادة المتدخلــن وكل المنظمــن ورجــال الخفــاء الذيــن عملــوا علــى انجــاح هــذه اللقــاءات 
التشــاورية. اتحــدث مــن خــال تجربــي الــي امتــدت لســنوات كمنســقة اللجنــة التشــاورية لبطانــة. بطبيعــة الحــال العمــل لم يكــن 
ســهلا، وأقــف عنــد لقــاءات الخميــس التشــاوري لســا، فأهــم مــا ميزهــا أنهــا شــكلت فضــاء للتواصــل بــن المجتمــع المــدني 
ومختلــف المســؤولين، كنــا نســاهم في اختيــار مواضيــع اللقــاءات بحيــث إن اختيارهــا يتــم بنــاء علــى مقترحاتنــا كمجتمــع مــدني 
في إطــار لجنــة قيــادة الخميــس التشــاوري، حيــث كنــا نراعــي مســألة الاولويــة في تحديــد المواضيــع. كل هــذا العمــل كانــت لــه 
نتائــج مهمــة، فهــذه اللقــاءات شــكلت فضــاء للنقــاش المفتــوح بــن كل المعنيــن، وبحضــور مختلــف الفئــات العمريــة بمــا فيهــا 
فئــة الأطفــال. ونأســف علــى توقــف هــذه اللقــاءات بســبب جائحــة كــورونا الــي كانــت عائقــا أمــام اســتمرار هــذا المشــروع 
الــذي انبثقــت عنــه توصيــات واقتراحــات مهمــة، وبخصــوص هــذه الأخــرة فــإن عــددا منهــا لا يتوقــف تفعيلــه علــى الامكانيــات 

الماديــة، بــل تتطلــب المزيــد مــن التعــاون وتضافــر الجهــود.
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المتدخل السابع

في البدايــة أشــكر كل الســيدات والســادة الذيــن قدمــوا المداخــات التأطيريــة، والذيــن ســبق لنــا أن اشــتغلنا معهــم، ونتشــرف 
اليــوم بحضورهــم ومشــاركتهم في اشــغال هــذا اللقــاء التشــاوري. مــا أود إضافتــه بصفــي عضــوا بلجنــة قيــادة إعــداد مشــروع 
برنامــج عمــل جماعــة ســا هــو أن الجماعــة اعتمــدت لقــاءات تشــاورية حضوريــة، كمــا أحدثــت منصــة للتشــاور الرقمــي 
تتضمــن معطيــات تتعلــق بمشــروع برنامــج العمــل كمــا تتضمــن فضــاء تفاعليــا لاســتطلاع آراء المواطنــات والمواطنــن وندعوكــم 

للتفاعــل عــر هــذه المنصــة.

تفاعل المتدخلين

السيدة وئام المستمد

بالنســبة لفضــاء المجتمــع المــدني لا بــد مــن تكثيــف عمليــات التواصــل والتحســيس، وفي هــذا الصــدد عملنــا علــى برمجــة عــدد 
مــن الأنشــطة الهادفــة إلى التحســيس والتوعيــة بالموضــوع، وقــد بلــغ عــدد الجمعيــات المنخرطــة في هــذا الفضــاء 450 جمعيــة، 
ومــن مدينــة ســا انخرطــت 17 جمعيــة، وهــو فضــاء مفتــوح لجميــع الجمعيــات، بحيــث إن الجمعيــات المنخرطــة ستســتفيد مــن 
مجموعــة مــن اللقــاءات التحسيســية والــدورات التكوينيــة في ورش الحكومــة المنفتحــة. وللإشــارة فــإن الفضــاء وضعنــاه بغــرض 
ضمــان مشــاركة المجتمــع المــدني في ورش الحكومــة المنفتحــة أي في مراحــل إعــداد خطــة العمــل وتنفيذهــا وتقييمهــا، وهــو 
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يتضمــن عــددا مــن المعطيــات والمؤشــرات.

السيد نور الدين لصفر

نحــن في الوكالــة رهــن الاشــارة لتقــديم المواكبــة للمؤسســات المعنيــة فيمــا يتعلــق بمنصــات الخدمــات والمصــالح الــي تهــم ســواء 
المواطــن أو المقــاولات. وبالنســبة للتحــديات هنــاك الثقافــة الســائدة والتكنولوجيــا الحديثــة . فبالنســبة للثقافــة الســائدة قمنــا 
بتنظيــم 4 ورشــات تحسيســية وتكوينيــة لفائــدة المؤسســات العموميــة، ونعمــل حاليــا بتنســيق مــع المديريــة العامــة للجماعــات 
ــة، ونحــن رهــن اشــارتكم كذلــك فيمــا يخــص تنظيــم دورات  ــة مــن اجــل تعميــم هــذه الورشــات علــى الجماعــات الترابي الترابي

تكوينيــة وتحسيســية. 

السيدة حسناء صورية ملياني

ــة أعــرف بنفســي، أنا رئيســة مصلحــة مواكبــة المشــاريع الاجتماعيــة علــى مســتوى وكالــة  شــكرا للســادة الحضــور، في البداي
التنميــة الرقميــة، فيمــا يخــص البوابــة الوطنيــة اذكــر بالصيــغ المطلوبــة للمعطيــات الــي يمكــن نشــرها في هــذه البوابــة، هــي بيــانات 
تصدرهــا المؤسســات والجماعــات الترابيــة شــريطة ان تكــون هــذه البيــانات تحــرم الصيــغ الــي تشــجع علــى اعــادة الاســتخدام 
والاســتعمال لفائــدة المواطنــن او المقــاولات الناشــئة وكذلــك الصحفيــن، والهــدف هــو خلــق قيمــة مضافــة مــن خــال إيجــاد 
تطبيقــات او خدمــات جديــدة. هــذه البيــانات يجــب أن تكــون مفتوحــة ومتوفــرة بشــكل مجــاني والأمثلــة هنــا كثــرة.  بالنســبة 
للجماعــات الترابيــة مــن بــن المعطيــات الــي يجــب ان تكــون متوفــرة في البوابــة علــى ســبيل المثــال الميزانيــة المفتوحــة والتقاريــر 
الســنوية أو الفصليــة،  وكذلــك كل البيــانات الــي تهــم المواطــن، ونحــن بــدورنا علــى مســتوى البوابــة توصلنــا بمجموعــة مــن 
المعطيــات والطلبــات مــن طــرف المواطنــن وســنعمل علــى تقاسمهــا معكــم  لتســهيل عمليــة التعــرف علــى البيــانات المطلوبــة.

السيد طارق النشناش

كممثــل للمجتمــع المــدني أرى أن التفــاؤل موجــود، فالإصــاح في المغــرب عــرف نوعــا مــن التــدرج، ولم تكــن هنــاك قطيعــة. 
بالنســبة للأجيــال الســابقة كانــت لديهــا تخوفــات وتحــديات كثــرة كفاعلــن في المجتمــع المــدني، بعــد ذلــك جــاء ورش الانصــاف 
والمصالحــة، وأتذكــر أنــه في ســنة 2021 كان هنــاك تخــوف مــن العلاقــة بــن المجتمــع المــدني و الإدارة أي مباشــرة بعــد دســتور 
2011، واليــوم في ســنة 2022 نحــن نتحــدث عــن الحكومــة المنفتحــة، ونتكلــم عــن البرلمــان المنفتــح وعــن العدالــة المنفتحــة، 
وهــذا تقــدم كبــر، ومــا أود التركيــز عليــه هــو توســيع آليــات المشــاركة لاســتهداف كل الشــرائح والفئــات العمريــة، وتفعيــل 

الآليــات غــر المؤسســاتية كذلــك وهــذا هــو دور المجتمــع المــدني.
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رئيس الجلسة

أجــدد شــكري للجميــع، لــدي إضافــة أود مــن خلالهــا التفاعــل مــع أحــد المتدخلــن، صحيــح أن مدينــة ســا تعــاني مــن مشــاكل 
كثــرة، وفي مجــال الرقمنــة هنــاك ضعــف صبيــب الانترنيــت وارتفــاع التكلفــة، وأقــرح الاشــتغال بالأقــراص المدمجــة بالنظــر إلى 
ــه مــر  ــه أن يخــزن مــا يحتوي ــن البيــانات، فلكــم أن تتصــوروا أن قرصــا بســعر درهــم واحــد يمكن ــة الــي توفرهــا لتخزي الامكاني
مكعــب مــن الأوراقـــ، أي مــا يناهــز حمولــة مكتبــة. وأدعــو جماعــة ســا إلى العمــل علــى توفــر أقــراص مدمجــة بالمجــان تتضمــن 
كل المعطيــات الــي تتعلــق بهــا وهــي مســألة ســهلة جــدا. ونحــن كأســاتذة جامعــة محمــد الخامــس والمدرســة العليــا للتكنولوجيــا 

بســا علــى أتم الاســتعداد للعمــل مــع الجماعــة في مجــال الرقمنــة.  
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محور »التواصل الرقمي«
- التاريخ: السبت 12 مارس 2022.	

- المكان: المدرسة العليا للتكنولوجيا بسلا.	
- 	

- مسير اللقاء: السيد أنور سمير، خبير في التسويق والتحول الرقمي.	

المتدخلون:
السيد عبد الصمد مطيع، المدير المساعد المكلف بالتكوين 
المستمر والتداريب بالمعهد العالي للإعلام والاتصال، عنوان

 المداخلة: »التواصل الرقمي الترابي: من التخطيط الاستراتيجي
 إلى الأجرأة«.

السيد عبد الصمد جطيوي، صحفي وباحث، عنوان المداخلة:
 »أهمية التواصل في تأسيس مفهوم الجماعة المواطنة:

 تعزيز التواصل الرقمي نموذجا«

السيدة آمال بلشقر، إطار بقسم أنظمة المعلومات والوسائل ا
لمشتركة بجماعة سلا، عنوان المداخلة: »التواصل الرقمي

 بجماعة سلا: مبادرات وتحديات«.
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المعقبون:
الســيدة ســعيدة العلمــي، رئيســة جمعيــة الرقراق-تنميــة دامجــة، وعضــوة هيــأة المســاواة وتكافــؤ الفــرص ومقاربــة 

النــوع الاجتماعــي بجماعــة ســا.
السيد حسن الحماوي، جريدة حدث 24، وعضو مؤسسة أطلس ماروك.
السيد سيدي الحسين البوعزاوي، رئيس جمعية الهضبة الخضراء بمدينة سلا.
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   المداخلة الأولى: 

أشــار الســيد عبــد الصمــد مطيــع في مســتهل مداخلتــه، إلى أن جماعــة ســا لهــا خصوصياتهــا الديمغرافيــة، أي مــا يناهــز 
مليــون ســاكن وســاكنة، ولذلــك لابــد وأن تنخــرط بعمــق وبكثافــة في موجــة التواصــل الــرابي الرقمــي، ســواء علــى المســتوى 
الإســراتيجي أو علــى مســتوى كيفيــة تفعيــل التواصــل الرقمــي الــرابي، ولأجــل ذلــك يتعــن المــرور بمجموعــة مــن المراحــل.

    والجماعــة منخرطــة اليــوم، في التواصــل الرقمــي مــن خــال مجموعــة مــن الأدوات والآليــات المتواجــدة. وربمــا ســيكون 
الأجــدر الاشــتغال حــول كيفيــة تعزيــز المكتســبات الــي تم تحقيقهــا في مجــال التواصــل الــرابي الرقمــي. وتابــع المتحــدث أنــه علــى 

المســتوى العملــي والإجرائــي لا بــد مــن المــرور بمجموعــة مــن المراحــل تهــم التواصــل الرقمــي الــرابي :

- المرحلــة الأولى هــي مرحلــة الإعــداد القبلــي، فهــذه المرحلــة أساســية إذ يجــب انخــراط جميــع الفاعلــن داخــل الجماعــة 	
وخارجهــا وجميــع الشــركاء لأجــل إعــداد اســراتيجية للتواصــل الــرابي الرقمــي تكــون واضحــة المعــالم، وهــذا الجانــب 
هــذه  المشــاريع ولمواكبــة  بمتابعــة  المكلفــة  اللجــان  تعيــن  مــن حيــث  والتدبــري  القانــوني  الجانــب  أيضــا  يتضمــن 

الإســراتيجية الــي ســوف يتــم إعدادهــا.
- المرحلــة الثانيــة وهــي كذلــك أساســية وهــي مرحلــة التشــخيص لأنــه في إطــار هــذا اللقــاء التشــاوري ســوف تكــون 	

فرصــة للوقــوف علــى مكامــن الضعــف والقــوة والفــرص المتاحــة والتحــديات الــي يمكــن أن تواجــه كل اســراتيجية 
علــى حــدة، وكذلــك الــي مــن شــأنها أن تعــزز تموَْقُــع الجماعــة وتحديــد الأهــداف وكــذا الرؤيــة الاســراتيجية.
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-  المرحلــة الثالثــة: فعلــى مســتوى تحديــد الرؤيــة الاســراتيجية، فلابــد مــن الانفتــاح ليــس فقــط علــى مشــاريع الجماعــات 	
ومخططاتهــا، بــل لا بــد مــن توفــر رؤيــة شــاملة مندمجــة تدمــج كل المكــونات والفاعلــن علــى المســتوى المحلــي، دون 

إغفــال المجتمــع المــدني الــذي لــه دور كبــر في إنعــاش كل اســراتيجيات التواصــل الرقمــي.
- المرحلــة الرابعــة: تتعلــق بإعــداد برامــج ومخططــات العمــل، إذ لا بــد لهــا مــن إعــداد، وهــذا يبقــى أساســيا علــى مســتوى 	

كل هــدف اســراتيجي، فيتــم تحديــد أهــداف اســراتيجية وأهــداف إجرائيــة، ولــكل هــدف إجرائــي لابــد مــن إعــداد 
برنامــج عمــل خــاص بــه.

- المرحلــة الخامســة: وهــي مرحلــة إعــداد الميزانيــة وتحديــد الجمهــور المســتهدف، فالعمــل التواصلــي يقتضــي تخصيــص 	
ميزانيــة واعتمــادات ماليــة كافيــة لتنزيــل الأنشــطة والعمليــات التواصليــة علــى أرض الواقــع. كمــا أن العمــل التواصلي 

الناجــح هــو الــذي يســتهدف الجمهــور المعــي، وعلــى أســاس ذلــك يتــم تحديــد الرســائل والخطــاب المــراد توجيهــه.
- المرحلــة السادســة: التواصــل الرقمــي لــه مجموعــة مــن الأدوات تمكــن مــن التتبــع ومــن التقييــم، لأن تقييــم أي عمــل 	

تواصلــي يبقــى أساســيا في إعــداد عمــل آخــر، وفي إعــداد توجــه اســراتيجي جديــد، فالتقييــم يعــد أمــرا أساســيا في 
فهــم مــدى تأثــر المجهــود المبــذول علــى مســتوى التواصــل، وكذلــك تقييــم التأثــر المتوخــى مــن كل عمليــة تواصليــة 

علــى حــدة.

      هــذه باختصــار مجمــوع مراحــل التواصــل الــرابي الرقمــي والــي لابــد لــكل مجهــود تخطيــط حــول التواصــل الــرابي 
الرقمــي أن يمــر بهــا.

مسألة أساسية لابد من استحضارها والحديث عنها، وهي كيف يمكن تفعيل هذه المراحل على أرض الواقع؟.

    فبطبيعــة الحــال، التفعيــل لا يمكــن أن يتــم إلا مــن خــال مــوارد بشــرية كفــأة ومتدربــة علــى المجــال، ومتمكنــة مــن 
مجــال التخصــص، وذلــك لا يتأتــى إلا بتعزيــز قــدرات المــوارد البشــرية للجماعــة، وكذلــك انخــراط جميــع الفاعلــن داخــل 

الجماعــة.

   كمــا أنــه لا بــد مــن القطــع مــع ممارســة قديمــة، وهــي أن المســؤول عــن عمليــة التواصــل هــو المســؤول الوحيــد عــن هــذه 
العمليــة، وإنمــا هــو منســق، وربمــا متتبــع أو مواكــب، ولابــد مــن انخــراط المصــالح الأخــرى للجماعــة، وهــو أمــر أساســي 

جــدا.

كذلــك، لابــد مــن توســيع دائــرة الفاعلــن بحيــث لا يجــب الاقتصــار فقــط علــى الفاعلــن السياســيين، أي المنتخبــن، وإنمــا 
أيضــا الفاعلــن مــن المجتمــع المــدني وكذلــك الفاعلــن علــى المســتوى الــرابي فيمــا يتعلــق بالتواصــل بشــكل عــام. 
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كذلــك، هنــاك معطــى أساســي آخــر لا بــد مــن أخــذه بعــن الاعتبــار، وهــو يتعلــق بطريقــة التدبــر. فطريقــة التدبــر تبقــى 
أساســية لأنــه لا بــد مــن دلائــل عمــل لأجــل اســتمرارية المجهــود، واســتمرارية المجهــود هــذه تبقــى أساســية. 

   فدلائــل العمــل توضــح كيفيــة الاشــتغال علــى كل محــور مــن محــاور الاســراتيجية، ولابــد مــن بــدل مجهــود علــى مســتوى 
ــد مــن الاســتفادة مــن خــرات الجماعــات الأخــرى، ومــن  ــا مــا يتــم إغفالهــا، وكذلــك لاب إعــداد هــذه الدلائــل الــي غالب
مواكبــة المديريــة العامــة للجماعــات الترابيــة مــن خــال مديريــة التوثيــق والتواصــل الــي تقــوم بإعــداد مجموعة من الكتيبات، 

وتوفــر عــدد مــن الــدورات التكوينيــة حضــوريا وعــن بعــد في مجــال التواصــل بشــكل عــام، وخصوصــا التواصــل الرقمــي.

    تبقــى هــذه الخطــوط العريضــة مــن أجــل تواصــل رقمــي تــرابي اســراتيجي فعــال ومؤثــر، فالهــدف في نهايــة المطــاف هــو 
التفاعــل مــع الســاكنة المحليــة وتحقيــق الأهــداف المرجــوة، وكذلــك التعريــف بالمشــاريع التنمويــة للجماعــة الترابيــة.

   الأســتاذ عبــد الصمــد مطيــع تحــدث كذلــك عــن الأميــة الرقميــة باعتبارهــا إشــكالية حاضــرة، فالســاكنة لديهــا خصــاص 
تــراب  يتــم إحــداث أكشــاك علــى مســتوى  علــى مســتوى التجهيــزات الإلكترونيــة والرقميــة. واقــرح المتحــدث أن 
الجماعــة، يعُهَــد إليهــا بمهمــة مواكبــة الســاكنة المحليــة، ســواء عــن طريــق الإخبــار أو التوجيــه أو توفــر بعــض الخدمــات 
الرقميــة الــي يمكنهــا أن تســاعد المواطــن في حياتــه اليوميــة، علــى غــرار مــا هــو معمــول بــه مــن قِبَــل عــدد مــن الجماعــات 

الترابيــة بعــدد مــن الــدول كفرنســا واســبانيا والســويد وبريطانيــا.
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   المداخلة الثانية: 

اســتهل الســيد عبــد الصمــد جطيــوي تدخلــه بمقدمــة أشــار مــن خلالهــا إلى أنــه في عصــر تميــزه الأزمــات والأخطــار بتعبــر 
»اولريــش بيــك«، أخطــار سياســية كالحــروب، وصحيــة كجائحــة كــورونا واقتصاديــة كالأزمــات المتلاحقــة علــى الــدول والأفــراد 
ــار للعمــات إلى التضخــم إلى أزمــة أســواق الطاقــة والبورصــات.. بات التخطيــط والتواصــل منفذيــن  والمجتمعــات، مــن انهي
ــر المشــرك واقتصــاد المــوارد والمدخــرات، وهنــا الحديــث تحديــدا عــن تواصــل المؤسســات باعتبارهــا  هامــن وأساســيين لتدب
المعنيــة الأولى بالأزمــات علــى أشــكالها. ولعــل الجماعــات الترابيــة- باعتبــار قربهــا مــن المواطــن واشــرافها المباشــر علــى تدبــر 
قضــايا المواطــن وشــأنه المحلــي- تشــكل محضنــا ومشــتلا للمعلومــات والقــرارات والخدمــات ومختــرا للأزمــات، لكــن تصريفهــا 
وتدبيرهــا يجــب أن يحظــى بالعنايــة الضروريــة واللازمــة تجنبــا لأي ارتــداد، وتحقيقــا للأهــداف المرجــوة، متســلحة بالطبــع بســياق 
دســتور 2011 ومــا أفــرزه مــن قوانــن تنظيميــة تدعــم قــرب الجماعــة وتؤســس لمفهــوم الجماعــة المواطنــة أو المنفتحــة. وقــد تم 

تقســيم المداخلــة إلى المحوريــن التاليــن:

    أولا: أهمية التواصل وأشكاله بالنسبة للجماعة

   في إطــار مخطــط الحكومــة المنفتحــة الممتــد مــن 2018 إلى 2023 في بنديــه 21 و 22 وضمــن خانــة ا لالتزامــات، فــإن 
الجماعــات الترابيــة تلتــزم بالانفتــاح علــى محيطهــا عــر تعزيــز الولــوج إلى المعلومــات ودعــم المشــاركة فيهــا، ثم إحــداث وإعــداد 

قاعــدة مــن البيــانات وأدوات التواصــل لتمكــن المواطنــن مــن المشــاركة والتفاعــل مــع الجماعــة.

   ومــن هنــا تنبثــق أهميــة التواصــل مــن المخطــط الاســراتيجي لعمــل المؤسســات الإداريــة بالمغــرب، علــى ضــوء الجهويــة المتقدمة 
وتمكــن المؤسســات الحكوميــة مــن الاســتقلال الإداري والمــالي، ومــن هــذا المنطلــق تصبــح الجماعــة ناطقــة باسمهــا، مســؤولة 
عــن قراراتهــا ومطالبــة بالكشــف عــن أدائهــا ســواء أمــام الســلطات المركزيــة ضمــن مــا يســمى بالتواصــل الداخلــي العمــودي 
إلى القمــة، أو عــر التواصــل المتــوازي أو الأفقــي مــع المواطــن، والمؤسســات الشــريكة كالإعــام مثــا. وترجــع أهميــة التواصــل 
الأفقــي لاعتبــارات أهمهــا أن الجماعــة الترابيــة هــي في أصلهــا مؤسســة للقــرب الإداري مــن المواطــن، فالحكومــة تتجســد بنظــر 
المواطــن بهــذه المؤسســة بمــا تشــكله مــن فضــاء للمواطنــة يتطلــب الاســتماع لصــوت المواطــن أولا، ثم التجــاوب مــع انتظاراتــه 
وانشــغالاته والتفاعــل معهــا ثانيــا، وهــذا يؤطــره أولا حجــم الاختصاصــات الموكلــة لهــا قانــونا، وثانيــا درجــات الاجتهــاد وحجــم 
المســؤولية الملقــاة عليهــا في مجتمــع اليــوم المتغــر، والــذي يفــرض توفــرا للمعلومــة والخدمــة بــكل شــفافية ونزاهــة ومســؤولية، 
في حــدود اختصاصاتهــا القانونيــة المحــددة، ووفــق مــا تقتضيــه مخططــات العمــل مــع الشــركاء المحليــن والمركزيــن، ومــدى تأقلــم 
ــة المحليــة وإعمــال المخططــات  ــة، بمــا يكــرس مفهــوم التدبــر الحــر في التنمي وتكيــف الجماعــة مــع متغــرات المجتمــع التواصلي

والبرامــج التنمويــة متعــددة الأهــداف.
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    قــد يتخــذ التواصــل أشــكالا متنوعــة، لكــن مــا يهمنــا فيــه هــو التواصــل الأفقــي مــع وســائل الإعــام خدمــة للمواطــن. كمــا 
أن إقــرار الحــق في الوصــول إلى المعلومــة جــاء في ظــل جائحــة عصفــت بالعــالم وألقــت بتبعاتهــا غــر الطبيعيــة علــى المغــرب، 
فبعــد الحجــر والاســتنفار الصحيــن، اللذيــن شــكلا عنــوانا لمرحلــة كــورونا بالمغــرب والعــالم، اعتمــد المغــرب مقاربــة التحصــن 
مــع اســتمرار التمكــن. والمقصــود بالتحصــن، تحصــن المكتســبات والصحــة العامــة والمدخــرات الوطنيــة والقوميــة مــع عــدم 

القطــع أو التوقــف، بــل بتدبــر متــأن للجائحــة لأجــل تمكــن الحقــوق والواجبــات .

   وهكــذا فقــد ارتفعــت الحاجــة إلى المعلومــة وإلى الخدمــة، وبــرزت إلى الواجهــة قــوة وغطرســة التكنولوجيــا عــر العــالم، وضــخ 
المغــرب اســتثمارات كبــرة لأجــل دفــع الرقمنــة وتحديــث الإدارة كخيــار اســراتيجي لا محيــد عنــه، بــل واعتمــاد اســراتيجية 
طموحــة للانتقــال الرقمــي .فتــم تفعيــل قوانــن وتنظيــم فعاليــات عــر تقنيــات التواصــل عــن بعــد، واعتمــاد التعليــم عــن بعــد 
وتحيــن المعطيــات وتحديثهــا، بــل بعــض الإدارات، وبحســب اجتهادهــا، رفعــت التحــدي لتصبــح إدارات مواطنــة منفتحــة عــر 

وضــع خطاطــات للتواصــل والتفاعــل المباشــر مــع المواطــن وتقريــب الخدمــات منــه وتقييمهــا والاســتماع  إليــه .

    وخــال الجائحــة ظــل الإعــام الفاعــل النشــيط طيلــة أشــهر حلقــة الوصــل بــن المؤسســات الحكوميــة والمواطــن، عــر 
تســخير إمكانياتــه التقنيــة والتحريريــة في نقــل الخــر وتقريــب وجهــات النظــر، وتعريــف المواطــن بمســتجدات الخطــط الــي تعتــزم 

الحكومــة أو الجماعــات المحليــة القيــام بهــا .

     ثانيا: تواصل الجماعة...وأشكال التواصل

ــا تتجســد فيهــا جميــع مواصفــات الأزمــة      خــال الجائحــة بــرزت إلى الواجهــة الحاجــة الكبــرة إلى المعلومــة، والجائحــة هن
بمعاييرهــا العلميــة والإجرائيــة .وقــد تابــع المتدخــل بصفتــه إعلاميــا، خــال هــذه الفــرة، المجهــودات الــي بذلتهــا الجماعــة لتدبــر 
ــه  ــع الرتيــب الــذي خلقت هــذه الأزمــة، لكــن طبيعــة الجائحــة وتفردهــا كان يظهــر جليًّــا في خطــط المواجهــة والتصــدي للطاب

الجائحــة وألزمــت بــه الإدارات والمؤسســات ومنهــا الجماعــة .

    وخــال تلــك الفــرة توطــدت علاقــة المؤسســات والجماعــات الترابيــة بوســائل الإعــام، مــن خــال الحمــات التحسيســية 
والخرجــات الميدانيــة... لكــن مــا فتئــت تتراجــع بعــودة الحيــاة تدريجيــا إلى طبيعتهــا، وهنــا تأتي أهميــة هــذا اللقــاء الــذي يعيــد إلى 
الواجهــة أهميــة التواصــل مــع وســائل الإعــام، باعتبارهــا شــريكا اســراتيجيا، وبنــاء مخطــط تواصلــي مبــي علــى التطويــر الرقمــي 

والتأهيــل الــذاتي التواصلــي للجماعــة تحســبا لأي أزمــة مماثلــة .

   وقــد بذلــت الجماعــة مجهــودا معتــرا في مســرة رقمنــة خدماتهــا، حيــث تم تعزيــز الموقــع الإلكــروني الخــاص بالجماعــة بخدمــة 
الفيديــو والصــور وإضافــة خدمــات جديــدة ومتميــزة تظهــر اعتمــاد الجماعــة للشــفافية والانفتــاح وتوفــر المعلومــة، ورغبتهــا 
 www.villedesale.ma  في تعزيــز صــورة الجماعــة المواطنــة والمنفتحــة .فالموقــع الإلكــروني الخــاص بجماعــة ســا
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يشــكل أرضيــة خصبــة للاســتثمار بمجــال إعــام الجماعــة، ولمــا لا تطويــره إلى إذاعــة أو تلفزيــون رقمــي علــى مــدار الســاعة 
يكــون نوعيــا في بــادنا .

   لقــد أصبــح الاســتثمار في الإعــام الرقمــي ذا كلفــة منخفضــة، وبات بإمــكان الجماعــة التواجــد علــى جميــع الحوامــل 
وباســتعمال تقنيــات التشــبيك المعتمــدة للوصــول إلى جميــع المؤسســات الإعلاميــة والإعلاميــن، وهنــا لابــد مــن الإشــارة إلى 
أن الالتقائيــة يجــب أن تتوفــر؛ بمعــى أن الجماعــة تنفتــح إعلاميــا لتقــرب خدماتهــا مــن المواطــن ومــن الإعلامــي، والإعلامــي 
يرغــب في توفــر المعلومــة مــن مصدرهــا بشــكل مســتمر ومســتدام، ومــع توفــر مخاطــب يشــكل نقطــة الالتقــاء وإعــادة التوزيــع، 

وهــو الناطــق باســم الجماعــة أو القائــم بالعلاقــات العامــة الخاصــة بهــا .

    إن العلاقــات العامــة الرقميــة مفهــوم شــامل ومتنــوع، لكنــه أداة هامــة بالنســبة للجماعــة للتواصــل ولإيصــال رســائلها 
والتبليــغ عــن برامجهــا وخططهــا الاســتثمارية والتنمويــة إلى الجمهــور. ومــع تطــور التكنولوجيــا أصبــح بالإمــكان توظيــف الــذكاء 
الاصطناعــي في مشــاريع لتوفــر التفاعــل الآني والســريع عــر منصــات لهــذا الغــرض، أو مــدونات رسميــة أو صفحــات علــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي تتميــز بالمرونــة والديناميــة ويقــف خلفهــا فريــق عمــل أو خليــة أزمــة تتدخــل عنــد اللــزوم.

بتقــديم مضامــن ورســائل  العامــة يســمح  للعلاقــات  العمليــة الاتصاليــة  النشــر الإلكــروني في      إن اســتخدام وســائل 
متخصصــة، وبحصــر الجمهــور المســتهدف، وتســهيل -بــل وضمان-الولــوج الســريع إليهــا لكــن مــع ضمــان رجــع الصــدى أو 
مــا يســمى »بالفيــد باك«، وهنــا لابــد مــن توفــر حلــول رقميــة لتقييــم السياســات، وتلقــي الآراء والاقتراحــات وتفعيــل التواصــل 
مــع المواطــن، وتحفيــزه علــى الانخــراط أكثــر في توجهــات الجماعــة. فالانفتــاح علــى المحيــط يبــدأ بتوفــر أخبــار منظمــة وقنــوات 

اتصــال واضحــة ومتطــورة وســهلة الولــوج .

   إن التواصــل والانفتــاح علــى المواطــن سيســاهم لا محالــة في تعزيــز ثقــة المواطــن في الجماعــة، وســيتيح إمكانيــة تنزيــل التنميــة 
في بعدهــا الشــمولي، أي الــي تنطلــق مــن المواطــن وتعــود إليــه، محققــة تأثــرا إيجابيــا علــى حياتــه الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
والثقافيــة. وإذا کان للإعــام دور هــام في التعريــف بقضــايا التنميــة المســتدامة، وفي ابتــکار الأفــکار الــي تدفــع في هــذا الاتجــاه، 
فــإن لوســائل الإعــام الرقمــي بشــکل خــاص دور کبــر يمکــن أن تؤديــه، لمــا لهــذا النمــط مــن الإعــام مــن انتشــار ووجــود كبــر 

في حيــاة الجماهــر .

خلاصات

إن مشروع التحول الرقمي إلى جماعة مواطنة منفتحة يمر عبر أبواب أساسية :

• توفير البيانات وخاصة المعطيات الإحصائية والمعطيات الفصلية أو السنوية لوسائل الإعلام؛	
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• التفاعل والاستماع عبر منصات التواصل الاجتماعي أو عبر خدمة الرقم الهاتفي الساخن؛	
• تحديــث الموقــع الإلكــروني بشــكل يتــاءم وتوجهــات الجماعــة ورغبــات المواطــن، عــر التتبــع المســتمر ورصــد 	

رضــى المرتفــق مــن الخدمــات المقدمــة بقصــد تجويدهــا والرقــي بهــا ؛
• خلــق لقــاءات ونــدوات افتراضيــة وجلســات حــوار رقميــة علــى الموقــع، وجــسّ نبــض المواطــن وانشــغالاته وهــي 	

أيضــا فرصــة للتعريــف بالمبــادرات وخطــط العمــل؛
• جعل جميع الخدمات متوفرة على الأجهزة الإلكترونية كالهواتف والشاشات وتفعيل خدمة التوجيه الآلي؛	
• جعــل التنميــة بالجماعــة مســؤولية مشــركة بــن المواطــن والجماعــة عــر رقــم ســاخن مجــاني أو بســعر رمــزي، يمكنــه 	

مــن التبليــغ عــن المشــاكل والنقائــص الــي تدخــل في اختصــاص الجماعــة، ســواء تعلــق الأمــر بالبنيــات التحتيــة 
أو المســاحات الخضــراء أو غيرهــا؛

• رفــع شــعار مدينــة ســا الذكيــة وجعــل وجودهــا الإلكــروني بوابــة لفهــم ومعرفــة كل صغــرة وكبــرة عنهــا، ســواء 	
كانــت خدمــات أو أخبــار أو ورشــات وتدريــب أو أنشــطة وفعاليــات للترفيــه.. .

• الانفتاح بنفس محليّ لكن بطموح عالي ودولي؛	
• خلق مرصد بالجماعة لتتبع وتقييم مشاريع الجماعة المواطنة وإشراك المجتمع المدني .	

    وكخاتمــة للمداخلــة، فــإن خطــة الجماعــة للانفتــاح وتطويــر حضورهــا الرقمــي ليــس ترفــا، بــل لاعتبــارات موضوعيــة، 
فالديناميــة التنمويــة الــي تشــهدها مدينــة ســا خــال العقديــن الماضيــن، عــر المشــاريع المهيكلــة والبرامــج التنمويــة الــي 
تشــهدها المنطقــة والأوراش الضخمــة، تتطلــب منهــا انفتاحــا بدرجــة 360 وعلــى جميــع المســتويات، فكــون مدينــة ســا 
الأقــرب إلى العاصمــة الــرباط وموقعهــا الاســراتيجي هــذا يفــرض تعزيــز الانفتــاح علــى محيطهــا وتوســيع مجــال التعــاون مــع 

الشــركاء...

   كمــا أن التفاعــل مــع ديناميــة المجتمــع المــدني والشــباب المؤثــر، عــر وســائط التواصــل الاجتماعــي مــن خــال التجــاوب مــع 
انتظاراتهــم ومعالجــة قضاياهــم، مــن شــأنه تعزيــز ثقــة المواطــن في الإدارة الترابيــة، وذلــك يتأتــى مــن خــال خلــق منصــات علــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي للتفاعــل والتجــاوب والاســتماع وتعزيــز الحــوار خدمــة لقضــايا التنميــة المحليــة .

   إن انفتــاح الجماعــة علــى محيطهــا جــزء لا يتجــزأ مــن طموحهــا ومتطلبــات الحكامــة الجيــدة للمــدن، فالجماعــة وأمــام 
التحــديات والإكراهــات المعقــدة الــي تواجههــا وســتواجهها بالمســتقبل، مطالبــة أكثــر مــن أي وقــت مضــى بتجويــد خدماتهــا 

ورفــع درجــات الاهتمــام والإنصــات للمواطــن .
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   المداخلة الثالثة: 
بصفتهــا المنســقة العامــة لمنتــدى التحــول الرقمــي وجماعــة رقميــة، اســتهلت الســيدة آمــال بلشــقر مداخلتهــا بكلمــة 
ترحيبيــة وبتقــديم عبــارات الشــكر والتقديــر لــكل المشــاركين في أشــغال اللقــاءات التشــاورية، الــي امتــدت لمــدة ثلاثــة 
أيام في إطــار المنتــدى، والــذي احتضنتــه المدرســة العليــا للتكنولوجيــا بســا، وخصــت بالشــكر الســيدات والســادة 
الذيــن قدمــوا المداخــات التأطيريــة للقــاءات، والســادة المشــاركين في النقــاش والتعقيــب، وكل المتتبعــن والمهتمــن 

والداعمــن، وكــذا لطاقــم المدرســة علــى حفــاوة الاســتقبال، وعلــى تيســر إجــراءات التنظيــم.

    وأضافــت المتدخلــة أن المحــور المخصــص للتواصــل الرقمــي هــو المحــور الثالــث الــذي اختتــم بــه المنتــدى التشــاوري أشــغاله، 
والــذي ينظــم بمناســبة إعــداد مشــروع برنامــج عمــل الجماعــة للفــرة 2028-2022، فاختيــار محــور التواصــل الرقمــي 
للنقــاش والتشــاور هــو اختيــار نابــع مــن أهميــة وراهنيــة الموضــوع؛ فــا تخفــى علــى أحــد أهميــة الرقميــات في حياتنــا اليوميــة، 

وأهميتهــا في تســهيل الولــوج إلى الخدمــات وفي الحصــول علــى المعلومــات، وفي تيســر التواصــل بصفــة عامــة.
    فمــن الأكيــد أنــه في ظــل التطــورات الــي تعرفهــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، والاســتعمالات المتزايــدة لهــا، أضحــى 
مــن الــازم علــى مختلــف المؤسســات أن تواكــب هــذه التطــورات، وذلــك مــن خــال تطويــر وســائل التواصــل باعتمــاد وســائل 
حديثــة تكســر عنهــا الصــورة التقليديــة وتفــك عزلتهــا، وبالتــالي تســاعد علــى اندماجهــا في محيطهــا. فالجماعــات الترابيــة بصفــة 
عامــة، والجماعــة بصفــة خاصــة باعتبــار دورهــا في تقــديم خدمــات القــرب، هــي تعــد المســتوى الــرابي الأقــرب إلى المواطــن، 
وأهــم دلالــة علــى هــذا القــرب هــو اعتمــاد التواصــل مــع الســاكنة، أي فعــل التواصــل في حــدِّ ذاتــه: تواصــل القــرب، كخدمــة 
عموميــة وإلزاميــة بموجــب القانــون. والســؤال الــذي يطُــرح: هــل الجماعــة تتواصــل؟. وعندمــا نتحــدث عــن التواصــل نتحــدث 
عنــه في شموليتــه، بمــا يشــمله مــن عمليــات الإخبــار والإعــام والتشــاور والحــوار  والنقــاش والتحســيس إلى غــر ذلــك، وفي 
الحقيقــة الســؤال الــذي يجــب طرحــه بشــكل أدق في ظــل الثــورة الرقميــة هــو: هــل الجماعــة تواكــب في تواصلهــا مســتجدات 
الرقميــات؟... وذلــك علــى أســاس أن الجماعــة مــن المفــروض أنهــا تتواصــل، وبمــا أن التواصــل مجــال يتطــور باســتمرار فمواكبــة 
هــذا التطــور هــي مســألة بديهيــة. بالنســبة لجماعــة ســا، تابعَــت المتدخلــة، أنهــا ســتحاول الإجابــة عــن هــذا الســؤال المحــوري 
مــن خــال عــرض مقتضــب تحــت عنــوان »التواصــل الرقمــي بجماعــة ســا: مبــادرات وتحــديات«،  وهــو عــرض قدمــت مــن 
خلالــه مجموعــة مــن المعطيــات حــول تواصــل الجماعــة، علــى أن الغــرض مــن تقــديم هــذه المعطيــات هــو تقــديم أرضيــة للنقــاش 
حــول التحــديات والإشــكالات الــي تواجــه جماعــة ســا في تحقيــق تواصــل رقمــي فعــال، وبالتــالي التفكــر الجماعــي حــول ســبل 
تطويــر الأداء التواصلــي للجماعــة، في ظــل مســتجدات التكنولوجيــا. ولذلــك فــإن التركيــز ســينصب بشــكل أســاس، خــال 
هــذه المرحلــة مــن مراحــل إعــداد مشــروع برنامــج عمــل الجماعــة، أي مرحلــة التشــخيص، علــى تفاعــات المشــاركين وآرائهــم 
في تشــخيص تواصــل الجماعــة مــن منظورهــم كمتابعــن ومتعاملــن معهــا، والــي علــى أساســها ســيتم تحديــد واختيــار المشــاريع 

والأنشــطة الــي تهــم تواصــل الجماعــة ضمــن برنامــج عملهــا.
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    إن المجلــس الجماعــي لســا، وعيــا بأهميــة التواصــل في مواكبــة التدبــر العمومــي الــرابي وترســيخ الديمقراطيــة وتفعيــل مبــادئ 
الحكامــة ودعــم جهــود التنميــة، اعتمــد مجموعــة مــن المبــادرات والإجــراءات الهادفــة إلى مأسســة التواصــل بالجماعــة، مــن بينهــا، 

وحســب ترتيــب زمــي، مــا يلــي:
2008: إحــداث أول نســخة للموقــع الإلكــروني للجماعــة، يتضمــن أساســا معلومــات حــول الجماعــة والمجلــس 

الجماعــي وأجهزتــه، ويعــرف بالأنشــطة والمشــاريع والخدمــات...؛
2012: إحداث قسم أنظمة المعلومات والتواصل، تضمنت هيكلته مصلحة التواصل؛

2014: اعتمــاد رؤيــة اســراتيجية )تضمنــت أهدافــا اســراتيجية علــى المســتويين الداخلــي والخارجــي(، ومخطــط 
عمــل لتواصــل الجماعــة والمقاطعــات، تم إعــداده وفــق مقاربــة تشــاركية وبتنســيق مــع مختلــف المعنيــن؛ 

2016: إطــاق نســخة جديــدة للموقــع الإلكــروني: تحيــن المحتــوى وتحديــث شــكل عــرض المعلومــات، واعتمــاد 
ثــاث لغــات )الأمازيغيــة، الفرنســية، الإنجليزيــة( إلى جانــب اللغــة العربيــة؛

2016: إحداث صفحات الجماعة بمواقع التواصل الاجتماعي؛
• ــة 	 ــاء علــى توصي 2020: اعتمــاد تســمية جديــدة لمصلحــة التواصــل هــي مصلحــة التواصــل والإدارة المنفتحــة، بن

لمنظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصاديــة، أُســندت إليهــا مهــام الإشــراف علــى عمليــات التواصــل الداخلــي والخارجــي 
للجماعــة، وتفعيــل مبــادئ الإدارة المنفتحــة، وتعزيــز آليــات التشــاور والتشــارك.

وبخصوص الأنشطة والعمليات التواصلية المعتمدة من قبل الجماعة، فهي تشمل:

• إعداد وتوزيع مجلة الجماعة )تم إصدار 4 أعداد(؛ 	
• إحداث صفحات خاصة بالجماعة على شبكات التواصل الاجتماعي )فايسبوك، تويتر(؛ 	
• إحداث قناة الجماعة على اليوتوب؛ 	
• إنتاج أشرطة مؤسساتية حول الجماعة؛ 	
• إنتاج دعامات تواصلية مناسباتية: مطويات، دلائل، ملصقات، لافتات، أقراص مدمجة؛ 	
• تنظيم لقاءات تواصلية تعريفية )مشاريع، برامج تنموية...(؛ 	
• المساهمة في تنظيم لقاءات تشاورية جهوية ووطنية وندوات وأيام دراسية... 	

   كمــا تم ســنة 2018، اعتمــاد ميثــاق هويــة بصريــة، وهــي وثيقــة مرجعيــة تحــدد معايــر وضوابــط ) الخــط، الشــكل...( إنتــاج 
الوثائــق الصــادرة عــن الجماعــة، كمــا تم اعتمــاد شــعار جديــد للجماعــة.

   وبمناســبة إعــداد مشــروع برنامــج عمــل الجماعــة لفــرة 2028-2022، وبغــرض تعزيــز التواصــل الرقمــي للجماعــة، تم 
إحــداث منصــة رقميــة خاصــة بإعــداد المشــروع تتضمــن عــددا مــن المعلومــات والأخبــار والأنشــطة المتعلقــة بمراحــل الإعــداد، 
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وتتيــح لزوارهــا إمكانيــة التفاعــل مــع الجماعــة مــن خــال تقــديم الاقتراحــات والآراء والملاحظــات بشــأن مشــروع البرنامــج.   

    وكخاتمــة للمداخلــة، فــإن تحديــث وتنويــع قنــوات التواصــل لمخاطبــة مختلــف المســتهدفين- وخاصــة تعزيــز التواصــل 
الرقمــي- يشــكل أولويــة بالنســبة لجماعــة ســا؛ ولذلــك، وحســب الإمكانيــات والوســائل المتاحــة، تواصــل الجماعــة العمــل 
علــى رفــع مختلــف التحــديات المطروحــة بهــذا الخصــوص، لاســيما مــا يتعلــق بتعزيــز ســبل الانخــراط في ســياق التحــول الرقمــي 

ــة الأزمــات.   الــذي تعرفــه بــادنا، وتيســر الولــوج إلى المعلومــات الموجــودة في حوزتهــا، وتدبــر التواصــل في حال

التعقيب
السيدة سعيدة العلمي

الســام عليكــم وشــكرا لــكل المتدخلــن والمنظمــن. ســعيدة جــدا للاســتماع إلى هــذه المداخــات في إطــار التواصــل الرقمــي، 
رغــم مــا نســجله مــن ضعــف وخصــاص في هــذا المجــال، خاصــة أننــا في زمــن الرقمنــة حيــث أضحــى هــذا النــوع مــن التواصــل 
ضــرورة يفرضهــا العصــر الرقمــي. إذا فأهميــة التواصــل الرقمــي تكمــن في انــه مكننــا مــن الابتعــاد عــن البيروقراطيــة كمــا 
أصبحــت لدينــا الديمقراطيــة التشــاركية عــن طريــق التواصــل الرقمــي، وخصوصــا أن مدينــة ســا تعيــش ديناميــة كبــرة في إطــار 
التشــاور الــذي يوجــد بشــكل مســتمر علــى الطاولــة. فصحيــح ســا لديهــا رأسملــة كبــرة في مجــال التشــاور، ولكــن كيــف يمكــن 
اســتغلالها. فعــن طريــق التواصــل الرقمــي تتحقــق أربــع مبــادئ وهــي الشــفافية والفعاليــة والنجاعــة والمردوديــة كمــا نــص علــى 
ذلــك الدســتور، وعــن طريقــه يتــم تقاســم المعلومة،وتعميــم المعلومــة لتكــون في متنــاول الجميــع و كذلــك الاتصــال الإليكــروني 
يحقــق لنــا المســاواة في الحصــول علــى المعلومــة ويمكــن اســتغلال مــزاياه في علاقــة الجماعــة مــع الأشــخاص في وضعيــة الإعاقــة 
وتمكينهــم مــن التكوينــات اللازمــة. مســألة لا بــد مــن إثارتهــا وهــي أن الجمعيــات تحتــاج إلى التأطــر في مجــال التواصــل الرقمــي، 

وكذلــك تأطــر الســاكنة مســألة ضروريــة وهــذا دور المجتمــع المــدني. 

السيد حسن الحماوي

 الســام عليكــم وشــكرا علــى دعــوة المشــاركة في هــذا اللقــاء. أظــن أنــه بالنســبة للتواصــل الرقمــي الإشــكال هــو محاربــة 
الأميــة الرقميــة عنــد الســاكنة كمــا جــاء علــى لســان الســيدة ســعيدة، فالمجتمــع المــدني يمكــن أن يكــون صلــة وصــل في هــذا 
الإطــار، فهــو الــذي يعبــئ الســاكنة علــى التواصــل ويعــرف بتقنياتــه، كمــا يمكــن إشــراك قطاعــات أخــرى في هــذا الموضــوع 
ليســهل علــى المواطــن الحصــول علــى المعلومــة. وأود أن أقــف عنــد التجربــة الــي كانــت بمدينــة ســا، وقــد عايشــتها بحكــم 
أنــي إعلامــي بجريــدة الحــدث 24 حيــث إن مجلســا مــن المجالــس الخمســة بالمدينــة وهــو مجلــس مقاطعــة تابريكــت، مثــل نموذجــا 
فعــالا في التواصــل الرقمــي الجيــد حيــث كانــت صفحــة المجلــس علــى مــدار اليــوم تعطــي المعلومــة للمواطــن الســاوي داخــل 
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تــراب الجماعــة، وقــد حضــرنا كإعلاميــن لذلــك حيــث تابعنــا كيــف كانــت هــذه الصفحــة تتقــدم كل مــا كان يقــوم بــه المجلــس 
مــن تدبــر للشــأن المحلــي وكل التدخــات اليوميــة في المياديــن المرتبطــة بالمعيــش اليومــي للمواطــن، ســواء في البيئــة أو النظافــة، 
أو الطــرق أو التجهيــز إلى غــر ذلــك، ولامســنا تفاعــل المواطنــن بشــكل جيــد خاصــة مــن خــال التعليقــات، وبالتــالي كانــت 
هــذه الصفحــة مصــدر معلومــة وكنــا كإعلاميــن نأخــذ منهــا الخــر و نتابــع عمــل المنتخبــن والمجلــس بشــكل جيــد، فالصفحــة 
كانــت متقبلــة مــن قبــل المواطنــن يقدمــون عبرهــا انتقاداتهــم واقتراحاتهــم وهــذا يشــجع علــى تقبــل عمــل المجلــس. لذلــك 
فالمطلــوب هــو تضافــر الجهــود لتطويــر هــذا النــوع مــن التواصــل الرقمــي وإيجــاد صيــغ جديــدة لجعــل هــذا التواصــل في صلــب 

اهتمــام المواطــن الســاوي.

السيد سيدي الحسين البوعزاوي 

أشــكر المنظمــن والمتدخلــن.  موضــوع التواصــل الرقمــي موضــوع مهــم جــدا، وســأنطلق مــن تجربــة ناجحــة في هــذا المجــال، وهي 
تجربــة المكتــب الوطــي للســكك الحديديــة، فالعمــل يتــم منــذ عشــر ســنوات بمنصــة رقميــة Outlook  والأمــور الإداريــة 
جلهــا تمــر عــر هــذه المنصــة. فمثــا خــال فــرة جائحــة كــورونا تم الاعتمــاد علــى المنصــة الرقميــة، فتفــاديا لانتقــال العــدوى 
المســتخدم المصــاب يبقــى بمنزلــه ويتــم التواصــل معــه عــن بعــد، وكذلــك خــال هــذه الأزمــة التذاكــر لم تعــد تســتعمل كثــرا، 
وبالنســبة للمراقبــن علــى مســتوى القطــارات، فالمراقبــة تتــم عــر جهــاز خــاص دون لمــس التذكــرة. وكفاعــل جمعــوي، أســجل 
وجــود مبــادرات اســتباقية لبعــض الإدارات في مجــال التواصــل الرقمــي، وأعطــي مثــالا، هــو أن الجمعيــة الــي أشــتغل في إطارهــا 
شــاركت كملاحظــة في الانتخــابات، وقــد خصــص المجلــس الوطــي لحقــوق الإنســان منصــة لهــذه العمليــة، عــن طريقهــا تم تحديــد 
موعــد تقــديم الملفــات والوثائــق المطلوبــة وتم ارســلناها إلى المجلــس عــر هــذه المنصــة مــن قبــل الجمعيــات المهتمــة، وبعدهــا تم 
الإعــان عــن الملاحظــن المقبولــن بطريقــة رقميــة، كمــا أن تقاريــر الملاحظــن تم تقديمهــا رقميــا، وأول اتصــال مباشــر تم بمناســبة 

تســليم البطائــق علــى الملاحظــن.

المناقشة
المتدخل الأول

بعــد التحيــة، أحيــي جماعــة ســا علــى اعتمادهــا علــى مواردهــا البشــرية والذاتيــة لإعــداد مشــروع برنامــج عملهــا، والاســتغناء 
عــن مكتــب الدراســات، وهــذه تعتــر انطلاقــة إيجابيــة قــام بهــا المجلــس الجماعــي الحــالي. وبخصــوص هــذا اللقــاء المتعلــق 
بالتواصــل الرقمــي، وجــدت بورقتــه التأطيريــة أربــع أســئلة، أوجــه بعضــا منهــا للمســؤولين الوســيد منصــوري يوجــد معنــا لتبيــان 
ماهــي الإمــكانات والمؤهــات المتوفــرة بالجماعــة لتطويــر التواصــل الرقمــي؟، فــأنا كمجتمــع مــدني، ليــس لــدي الجــواب ولكــن 
القســم المســؤول عــن التواصــل توجــد لديــه الحقيقــة، ويجــب أن نعرفهــا لأننــا لا نريــد أن نحلــم كثــرا. فالتواصــل الرقمــي فيــه 
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أصنــاف وهــو ليــس هدفــا، بــل إن الهــدف هــو التنميــة وتحقيــق القــرب وتمكــن المواطــن مــن المســاهمة في اتخــاذ القــرار، وإذا 
كانــت توجــد ديمقراطيــة تمثيليــة وتشــاركية، فالهــدف هــو ان يتمكــن المواطــن مــن المســاهمة في القــرار، وأن تتعــرف الجماعــة 
علــى اهتماماتــه الأوليــة مــن خــال التواصــل. بالنســبة لنشــر المعلومــات فالظــروف فرضــت علــى الجماعــة أن تنشــر الميزانيــة 
وتنشــر الصفقــات، والقانــون يفــرض نشــرها. فالميزانيــة تهــم الباحثــن الأكاديميــن، وبعــض المستشــارين مــن المعارضــة، أمــا 
المواطــن فهــو يريــد نوعــا آخــر مــن الأخبــار، وبالتــالي نوعــا آخــر مــن التواصــل علــى مــا أعتقــد، ومــا تنشــره الجماعــة ليــس هــو 
التواصــل الــذي يرغــب فيــه المواطــن، وكذلــك ليــس هــو التواصــل الــذي يريــده ذاك الــذي نجــح في الانتخــابات، فهــذا الأخــر 
لديــه الإدارة الــي هــي وســيلة، لأن الجماعــة وســيلة في يــد المجلــس لكــي يتواصــل مــع المواطنــن. وهنــا لا بــد أن أشــر إلى 
وجــود ســوق للمواقــع الإلكترونيــة، وأنا أطــرح ســؤالا هــو هــل لــدى الجماعــة المؤهــات لكــي علــى الأقــل تنجــز وتفعــل مــا 
هــو مطلــوب منهــا قانونيــا؟.. فيمــا يخــص نشــر الصفقــات والــدورات فهــذا التواصــل الهــدف منــه أن يصــل إلى المواطــن، وأظــن 
أن الجماعــة لا تتوفــر علــى مــا يكفــي مــن الإمكانيــات لنشــر كل الأخبــار. فعندمــا كان المشــكل مطروحــا في ســوق الصالحــن، 
أيــن كانــت الجماعــة؟، فهــذا هــو التواصــل، في المقاهــي والمواقــع الإلكترونيــة للنــاس يتحدثــون والاخبــار تنتشــر فيمــا بينهــم، في 
حــن نلاحــظ غيــاب الجماعــة، الســؤال المطــروح هــو كيــف للجماعــة أن تدخــل لســوق المواقــع الإلكترونيــة ؟، فهــي مؤسســة 
مســؤولة وبالتــالي عليهــا أن تكــون ســباقة لنشــر الحقيقــة، لأنــه عــادة مــا يتــم تــداول مغالطــات في بعــض المواقــع، لذلــك هــل 
لهــذا القســم أو المصلحــة المؤهــات الكافيــة؟ وهــل فكــر في طريقــة التواصــل؟، وأنا أؤكــد أن التواصــل العــادي هــو الــذي يخــص 
الصفقــات والمعلومــة، ودورات المجلــس، فهــذا كلــه بســيط ومــع ذلــك توجــد بــه مشــاكل، فالجماعــة لديهــا ارتبــاط بالمواطــن، 
ومليــون مــن الســاكنة ينتظــرون تواصلهــا بمختلــف شــرائحهم وفئاتهــم، إذا كيــف لهــا الوصــول إليهــم، فهــذه الجماعــة تمثــل جميــع 

المواطنــن بفئاتهــم بعكــس الشــركات الــي تســتهدف فئــات معينــة.

المتدخل الثاني

التواصــل الرقمــي مســألة أساســية، فعــن طريقــه يمكــن للمواطــن أن يتواصــل مــع الجماعــة، وأعتقــد أن المواطــن إذا وجــد 
مشــكلا في حيــه، فإنــه يتواصــل مــع ذلــك المســؤول، وعنــد التواصــل معــه ينشــر ذلــك علــى صفحــات التواصــل، وإذا كانــت 
صفحــات الجماعــة تســجل عشــرة آلاف متابــع، فخمــس صفحــات في مدينــة ســا تتجــاوز مائــة ألــف، وأتســاءل هــل بمناســبة 
إعــداد مشــروع برنامــج عمــل الجماعــة تم جمــع المعنيــن والمواقــع وحاولــوا أن يتقاسمــوا معهــم هــذا العمــل، وأظــن أن هــذا اللقــاء 
التشــاوري الخــاص بالتواصــل الرقمــي كان مــن الأفضــل ان يتــم تنظيمــه قبــل اللقــاءات التشــاورية الأخــرى. مــن جهــة أخــرى، 
فــإن مواقــع التواصــل الاجتماعــي وصلــت في مدينــة ســا إلى 52 ألــف صــوت، ممــا يوحــي أنــه يوجــد تواصــل رقمــي لــدى 
المواطــن، وعلــى الجماعــة أن لا تنتظــر مجيــئ المواطــن إليهــا بــل لا بــد أن تنــوع مــن وســائل تواصلهــا معــه. واظــن أن التواصــل 
يحتــاج إلى تقنيــن وإلى أشــخاص لديهــم درايــة بهــذا المجــال، وللإشــارة فمجموعــة مــن الفاعلــن في الجمعيــات يشــتغلون في مجــال 

التواصــل الرقمــي وعلــى اســتعداد لتقاســم مهاراتهــم ومعارفهــم مــن خــال تنظيــم دورات تكوينيــة.
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المتدخل الثالث

الســام عليكــم. انطلاقــا ممــا اســتمعنا إليــه مــن مداخــات، الأميــة الرقميــة موجــودة، وفي إطــار هــذه الأميــة يســتعمل التواصــل 
الرقمــي اســتعمالات مضــرة أكثــر مــن اســتعمالات نافعــة. وفي إطــار علاقــة الجماعــة بالجمعيــات، ومنــذ ســنوات التســعينات 
ونحــن نقــول أن الجماعــة لا يجــب أن تــوزع الــزكاة، بــل يجــب أن يكــون هــذا العمــل في إطــار تعاقــدي بــن الجماعــة والجمعيــات 
المســتفيدة. وأنا ألتمــس رفــع توصيــة إلى المجلــس الجماعــي لســا بشــأن تشــجيع الجمعيــات علــى أي عمــل يمكــن أن يفيــد في 
المجــال الرقمــي خصوصــا الجمعيــات المتخصصــة في هــذا المجــال، وذلــك في إطــار عقــد شــراكات مــع هــذه الجمعيــات مــن أجــل 

بنــاء جســور التواصــل مــع الســاكنة.

المتدخل الرابع

 الســام عليكــم. بخصــوص الحصــول علــى المعلومــات هنــاك إشــكالات كثــرة مطروحــة، فعلاقــة بالقانــون 31.13 المتعلــق 
بالحــق في الحصــول علــى المعلومــات يوجــد تقصــر في الحصــول علــى المعلومــة. وفي نفــس الســياق نســجل غيــاب المستشــارين 
في هــذه اللقــاءات. وأظــن أن الرقمنــة متوفــرة لــدى الأبنــاك بحيــث إن هــذه الأخــرة تشــرح كل شــيء للمواطــن ولــو كان 
أميــا، ونســجل تقصــر الإدارة فيمــا يتعلــق بتقــديم المعلومــات، وأشــر إلى أن مســألة تقــديم المنــح للجمعيــات تعــرف نوعــا مــن 

المحســوبية وأن الجمعيــات المســتفيدة هــي علــى رؤوس الأقــام. وشــكرا.
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المتدخل الخامس

الســام عليكــم. أشــكر الأســاتذة علــى مداخلاتهــم القيمــة والمهمــة في مجــال التواصــل الرقمــي. موضــوع اللقــاء مهــم جــدا، 
وأعتــر أن تأهيــل العنصــر البشــري داخــل الجماعــة مســألة أساســية، وهــذا يقتضــي تقويــة قــدرات جميــع الموظفــن في مجــال 
التواصــل الرقمــي، وكمــا أشــار الأســتاذ ســابقا إلى الأميــة، فهــي إشــكالية طاغيــة في مجتمعنــا، وموجــودة بمدينــة ســا خاصــة في 
الأحيــاء الشــعبية. وأعــود إلى فــرة جائحــة كــورونا الــي احتجنــا فيهــا بشــكل كبــر للتواصــل الرقمــي والــذي وجــدنا فيــه مشــاكل 
كثــرة خاصــة في مجــال التعليــم لــدى العديــد مــن الأســر، وكمــا لاحظــت فيمــا يخــص مداخلــة الســيدة آمــال والــي ذكــرت 
بأن الجماعــة تتوفــر علــى مصلحــة التواصــل والإدارة المنفتحــة، فلمــاذا لا يتــم اعتمــاد تســمية مصلحــة الإعــام والتواصــل 
والجماعــة المنفتحــة، وكذلــك لــدي ملاحظــة حــول تواصــل المنتخــب ســواء الجماعــي أو البرلمــاني فهــم لا يتقاسمــون المعلومــة مــع 

المواطنــن وهــذه إشــكالية، وأطــرح نقطــا أخــرى وهــي علــى شــكل اقتراحــات: 

أولا: خلــق مرصــد مــن أجــل تقاســم المعلومــة بــن الجماعــة والمجتمــع المــدني والمواطــن ومــن أجــل دراســة وتقويــة القــدرات في 
مجــال التواصــل الرقمــي.

ثانيا: وضع استراتيجة لتقوية التواصل بين الفاعلين السياسيين والمجتمع المدني. 
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المتدخل السادس

ــه عندمــا يريــد المواطــن خدمــة   إن المشــكل الكبــر الــذي نســجله علــى مســتوى الإدارة هــو بشــأن نقــط التمــاس، يعــي أن
معينــة، كالتصديــق علــى الإمضــاء أو الســؤال عــن شــكاية فــكل هــذه النقــط، أي نقــط التقائــه مــع الإدارة توجــد بهــا مشــاكل، 
وإذا لم نعــالج هــذه المشــاكل المطروحــة علــى مســتوى التمــاس فســتبقى نفــس المشــاكل قائمــة. ولكــي نعــالج هــذه النقــط فنحــن 
مــا بــن ناريــن، أولا الإطــار القانــوني وثانيــا الإطــار التدبــري، فعندمــا يكــون لدينــا شــيئا معقــدا علينــا أن نبــدل جهــدا للابتــكار، 
وثقافــة الابتــكار هــي ثقافــة جديــدة علينــا، كمــا أنــه إذا كنــا ننظــر إلى المشــكل بنفــس الوســائل الــي أحدثتــه فذلــك لــن يــؤدي 

إلى نتيجــة، لذلــك علينــا أن ننظــر إلى المشــكل مــن جانــب جديــد.

المتدخل السابع

     معلــوم أنــه علــى المســتوى السياســي بالجماعــة يوجــد مكتــب ومجلــس، وهنــا يجــب أن يكــون توحــد سياســي، وأن 
يحصــل التوافــق  السياســي بــن مختلــف مكــونات المجلــس، مــع انخــراط الجميــع، فــإذا حصــل التفاهــم علــى هــذا البعــد فأظــن 
ــة ســا، وكمــا جــاء علــى لســان  أن جميــع المشــاكل ســتحل، وأي مشــروع ســيتبناه المجلــس ســيكون مشــروعا لســاكنة  مدين
أحــد المتدخلــن بالنســبة لنمــوذج  مقاطعــة تابريكــت، أنا أيضــا أعطــي نمــوذج مقاطعــة أكــدال الــرياض في التواصــل الرقمــي، 
فالمقاطعــة لديهــا مجلــة دوريــة، وموقــع الكــروني كمــا أنهــا تتفاعــل بشــكل كبــر، ونحــن نعــرف خصوصيــة مقاطعــة أكــدال الــرياض 
مــن حيــث طبيعــة النســيج العمــراني والثقــافي و نــوع التجمــع الســكاني الموجــود. وبالإضافــة إلى التوافــق السياســي لا بــد مــن 
انخــراط الجمعيــات، كمــا يجــب أن تتجــاوز الجماعــة الإطــار العــادي للتدبــر، مــع ضــرورة توظيــف مــوارد بشــرية مؤهلــة لخدمــة 
التواصــل في أبعــاده المتعــددة بمــا فيــه الرقمــي. جانــب آخــر مهــم، فــإذا كانــت الشــركات الكــرى في المغــرب وخارجــه تعجــز 
عــن التواصــل فكيــف بالجماعــة؟، وهنــا يجــب اســتحضار البعــد التقــي والفــي وأن نتكلــم علــى صبيــب الإنترنيــت والتطبيقــات 
الخاصــة، وفي هــذا الجانــب يجــب الاســتعانة بالخــراء في هــذا المجــال، لأن الموظــف الجماعــي محكــوم بوضــع معــن، كمــا أن تحقيــق 

التواصــل الرقمــي المطلــوب يقتضــي انخــراط الجميــع مــع اســتحضار الجانــب التطوعــي مــن أجــل مدينــة ســا.

المتدخل الثامن

   ســواء على مســتوى البنية التحتية أو في المجال الرياضي، التواصل مهم جدا، فكيف أثق كمواطن في الجماعة إذا لم يكن 
بيننــا تواصــل. فالتواصــل وخاصــة الرقمــي منــه لــه إيجابيــات كثــرة. ولكــن هنــا نلاحــظ غيــاب المنتخبــن: فــإذا كان المنتخــب 
ســيقدم خدمــة للمواطــن فيجــب عليــه أن يبحــث عــن هــذا المواطــن، وأن لا ينتظــر فــرة الانتخــابات ليبحــث عنــه، إذا علينــا 
نحــن كجمعيــات المجتمــع المــدني أن نفعــل دورنا في التواصــل مــع المنتخبــن مــن خــال لقــاءات مســتديمة للنقــاش والحــوار، 
و هــذا هــو التواصــل الحقيقــي. ومــن هــذا المنــر أشــكر أحــد المناضلــن المتواجديــن بيننــا في هــذا اللقــاء الســيد نــور الديــن 
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مجاهــد الــذي أنشــأ مركــزا إعلاميــا ويتواصــل مــع الجمعيــات ويتطــوع مــن مالــه الخــاص لتصويــر وتوثيــق مختلــف الأنشــطة. فربمــا 
مداخلــي لا تــروق للبعــض، ولكــن أتحــدث بحرقــة علــى هــذه المدينــة، فلمــاذا لا يكــون معنــا في هــذا اللقــاء رئيــس الجماعــة 
ليتحــاور معنــا، وتكــون الدعــوة بكثافــة ليكــون الحضــور وكذلــك الجمعيــات والطلبــة، ويتــم توثيــق كل ذلــك ليخــرج إلى حيــز 

الوجــود، وعندهــا ســنحقق التواصــل المنشــود وشــكرا.

المتدخل التاسع

أشــكر الأســتاذ عبــد الصمــد مطيــع والأســتاذ عبــد الصمــد جطيــوي علــى المداخــات القيمــة والــي صراحــة ســوف نســتفيد 
منهــا، وأيضــا أقــدم الشــكر لكافــة المتدخلــن ســواء كانــوا فاعلــن جمعويــن أو طلبــة أو أســاتذة أو يمثلــون قطاعــات أخــرى، 
ــا لا نعرفهــا، فنحــن  ــا المقترحــات بصــدر رحــب وإيجابيــة وســنعمل قــدر المســتطاع علــى تبنيهــا، وهــذا لا يعــي أنن وقــد تلقين
نعيشــها يوميــا، ولكــن توجــد أفــكار أخــرى ومبــادرات ونحــن علــى اســتعداد للانفتــاح. والأخ الــذي طــرح مجموعــة مــن الأفــكار 
مــن المدرســة العليــا للتكنولوجيــا فقــد كانــت عنــدنا ولدينــا مجموعــة مــن المبــادرات مــن المؤسســات الجامعيــة، ولكــن الآن 
وصلنــا في الجماعــة إلى قناعــة، وهــم أيضــا كمؤسســة جامعيــة، هــي أن نؤســس لعلاقــة تعاقديــة تحــدد مــن خلالهــا الحاجيــات 
ونتعــاون لصــالح هــذه المدينــة. ومــا قلتــه عــن الجامعــة ينطبــق علــى المجتمــع المــدني، فنحــن نرحــب أن تكــون لدينــا فعاليــات مــن 
المجتمــع المــدني علــى مســتوى مدينــة ســا تشــتغل في مواضيــع التواصــل الرقمــي والإدارة المنفتحــة، فهــذه أوراش مفتوحــة. 
وليــس مــن باب التفاضــل، فحقيقــة جماعــة ســا مــن الجماعــات الســباقة الــي فتحــت هاتــه الأوراش وكنــا نعــرف أننــا ســنتعرض 
لانتقــادات، ولذلــك نحــاول جميعــا أن ننطلــق إلى الأمــام. فالمواطــن كان يشــتكي في كونــه ينتظــر يومــان للحصــول علــى عقــد 
الازدياد وقــد واجهنــا هــذا التحــدي وأصبــح المواطــن يتســلمه في الحــن. والآن هنــاك طلــب آخــر وهــو لمــاذا التوجــه إلى 
مكاتــب الحالــة المدنيــة، مــادام بالإمــكان طلــب هــذه الوثيقــة عــر الهاتــف النقــال، وهــذا طلــب جديــد وعلينــا أن نكــون في 
مســتوى الاســتماع لهــذه الحاجــة وأن نلبيهــا، فالتواصــل الرقمــي فــرض نفســه بقــوة خــال الأزمــات، وقــد أشــار الســيد جطيــوي 
إلى هــذا الجانــب، وقــد أحسســنا بذلــك، وأدركنــا أهميــة التواصــل خــال الأزمــات، فهــذا التواصــل قبــل ســنة 2020 لم يكــن 
مطروحــا، ولكــن الآن أصبحنــا نناقشــه بشــكل جــدي، ونحــن هنــا أساســا والســيدة آمــال تكلمــت عــن التحــديات وهــذا 
لقــاء تشــاوري مــع محيــط الجماعــة، وتوجــد مجموعــة مــن التحــديات الأخــرى نطرحهــا لكــن في مكانهــا، كمــا هــو الشــأن فيمــا 
يخــص المــوارد البشــرية، وأمــور كثــرة ولكــن بطبيعــة الحــال لا يمكــن أن نلــوم أحــدا لأن الإنســان عليــه أن يعــرف الإمــكانات 
المتوفــرة، والأصــل هــو أن لا يكــون التهــاون أو التفريــط، بــل توظيــف الإمكانيــات المتوفــرة فعليــا. ولــدي إشــارة بســيطة فيمــا 
يخــص الشــعار الخــاص بالجماعــة، فهــذا باب لمريســة بالضبــط فهــو صــورة طبــق الأصــل للبــاب وقــد خضــع اعتمــاده للتشــاور 
والنقــاش، فصحيــح أننــا لم ننفتــح علــى الطلبــة وقــد كانــت الفكــرة مطروحــة ولكــن وجــدنا بعــض الإكراهــات الــي حالــت دون 
ذلــك، وحاولنــا مــا أمكــن وضــع شــعار يخــص مدينــة ســا يضــم باب لمريســة بالنظــر إلى مــا يرمــز إليــه مــن دلالــة تاريخيــة، كمــا 
أن الألــوان الــواردة في الشــعار Le Logo لهــا كلهــا دلالات بحيــث إن اللــون الأزرق يشــر إلى نهــر أبي رقــراق واللــون 
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الأخضــر إلى الغابــة، واللــون البرتقــالي إلى كل مــا هــو مســتقبل. شــكرا مــرة أخــرى للجميــع ومقترحاتكــم وملاحظاتكــم علــى 
الرحــب والســعة، وســنلتقي بعــد شــهر أو شــهرين إن شــاء الله وقبــل ذلــك سنســمع ونوثــق ملاحظاتكــم ومقترحاتكــم عــر 

الموقــع الالكــروني المخصــص لذلــك. 

تفاعل المتدخلين

السيد عبد الصمد مطيع

    أولا بالنســبة للمــوارد البشــرية لمصلحــة التواصــل لا بــد مــن تعزيزهــا وتقويــة قدراتهــا، كمــا يجــب توقيــف الأميــة الرقميــة 
الــي تحدثنــا عنهــا. وهنــاك أيضــا إشــكالية مرافقــة لهــذه الأميــة وهــي إشــكالية الولــوج إلى التجهيــزات الإليكترونيــة أو الرقميــة 
مــن قبــل الســاكنة. كمــا أقــرح في إطــار تعزيــز تواصــل الجماعــة أن يتــم إحــداث أكشــاك يعهــد إليهــا بمواكبــة الســاكنة المحليــة، 
ســواء عــن طريــق الإخبــار أو التوجيــه، أو توفــر بعــض الخدمــات الرقميــة والــي يمكــن أن تســتخدم لمســاعدة المواطــن في 
حياتــه اليوميــة كمــا هــو معمــول بــه بمجموعــة مــن الجماعــات الترابيــة في عــدد مــن الــدول مثــل فرنســا وإســبانيا والســويد ودول 

أوروبيــة أخــرى.

السيدة آمال بلشقر

التعــاون والتنميــة  منظمــة  مــع  اشــتغلنا  أن  بعــد  اعتمادهــا  المنفتحــة تم  التواصــل والإدارة  المصلحــة بمصلحــة  تســمية     
الاقتصاديــة الــي اقترحــت إحــداث وحــدة إداريــة خاصــة بهــذا الموضــوع علــى مســتوى الجماعــة، وقــد اشــتغلنا مــع المنظمــة 
حــول موضــوع الحكومــة المنفتحــة علــى المســتوى المحلــي وذلــك قبــل أن ينخــرط المغــرب في إطــار مبــادرة الشــراكة مــن أجــل 
الحكومــة المنفتحــة بشــكل رسمــي، والآن وبعــد عــدد مــن المســتجدات أتفــق مــع الأخ المتدخــل حــول تســمية الجماعــة المنفتحــة. 
وبالنســبة لتفعيــل الحــق في الحصــول علــى المعلومــات بجماعــة ســا، هنــاك مجموعــة مــن المبــادرات والإجــراءات العمليــة الــي 
اتخذتهــا الجماعــة بغــرض تبســيط الحصــول علــى المعلومــات الموجــودة في حوزتهــا، مــن بينهــا النشــر الاســتباقي للمعلومــات عــر 
موقعهــا الإلكــروني، والانخــراط في منصــة شــفافية، والتجــاوب مــع الطلبــات المقدمــة داخــل الآجــال القانونيــة، وغيرهــا مــن 

الإجــراءات الــي نعمــل حاليــا علــى تفعيلهــا ومــن بينهــا اعتمــاد الصيغــة المفتوحــة للبيــانات. 


