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CASABLANCA et sa
reglon un poumon
e economique.

Tanger-Tetocuan-Al Hoceima L Oriental ~-Meknes Rabat-Salé-Kénitra Béni Mellal-Khénifra - nca Marrakech-Safi
Dria-Tafilalet Souss-Massa Guelmim-Oused Noun Ladyoune-Sakia El Hamra Dakhia-Oued

Bienvenue sur Business-Procedures.ma

= Business-Proceduresma = =3t un service dlinformation =n ligne concu pour faciliter I'sccés 3 linformation des démarches administratives des entrepreneurs =t des
investiss=urs. Il consiste 3 présenter les procédures £tape par £itape, de facon precise =t détaillée. en adoptant le point d= vue de l'usager.

« Business-Procedures.ma = publie en ligne un groups-pilote de cing procedures de I'entreprise applicables. dans un premisr teamps. 2 Ia région de Casablanca — Settat
comme régicn pilote, en vus d'uns extension aux autres regions. Ces procédures concernent la création dentreprise. I= paiement des impdts, le ransfert de titre de proprists,
l= raccordement 3 I'électricité et I'autorisation de construire.

= Business-Procedures.ma = propcose une préseniation des procedures &tape par etape afin déwe au plus pras des réalités des opérateurs economiques. Le
service eReclamations permet de ransmettre des requétes en ligne. avec une réponse assurée dans un délai d= 48h

Les principaux apports du site = Business-Procedures.ma = psuvent atre synthétisés comme suit -

* Une e de I' ise - une description détaillés des démarches 2 accomplir présentées du point de vue de l'usager. en identifiant -

- L= nom de I'Stape

- L= résultat de 'étape

- L=s documents exiges

- L'entité / Service / Responsabls du service. avec les données de contact

- L= codt et Ia durée (minimum =t maxmum)

- L'entité / Bur=au / Responsable =n charge de traiter les plaintss, avec les données de contact
- La bas= légale de I'étap=.

* Une simplificats = des e - L= documentation et I'affichage en ligne des procsdures permettent aux administrations de réviser =t de rationaliser les

pr

procedurss 3 travers lNidentification des £tapes et des exigences inutiles.

* Un & élec i de recours - Un systeme elecironiqus = eReclamations = est mis en place pour permetire aux entreprizes de contribuer 2 améliorer le systéme.
les procedures et la relation avec 'adminiswration.

Reéepertoires

e x <2 [x = &)
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